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BENU) v ramci jeho podnikatelské €innosti, jedna se napfiklad o zdravotnické
prostfedky, potravinové dopliiky, kosmetiku, 1éCiva a veterinarni pfipravky,
jejichz vydej podle rozhodnuti o registraci dle § 25 odst. 1 zdkona €. 378/2007
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Objednani zbozi prostfednictvim internetového formulafe umisténého na
internetovém obchodé BENU prodavajiciho na internetovych strankach
www.rohlik.cz/lekarna

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich pfedpist

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju

Zakon ¢. 378/2007 Sb., zakon o IéCivech, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

VELKA PVECKA s.r.o., se sidlem Praha 8 — Karlin, Sokolovska 100/94, PSC
186 00, 1C0O:03024130

Formular pro odstoupeni od smlouvy najdete zde

Formular pro uplatnéni prav z vad najdete zde

I.  Uvodni ustanoveni

1. [Pfedmét obchodnich podminek] Tyto obchodni podminky plati pro E-shop BENU, ktery je

provozovany

spole¢nosti

BENU Ceska republika s.r.o. na webové strance

www.rohlik.cz/lekarna (dale jen ,E-shop BENU* nebo ,internetovy obchod BENU®). Technicky

chod a sprava internetovych stranek, kde je E-shop BENU umistén, a dale souvisejici logistické
sluzby (platby, doprava a souvisejici komunikace pfi realizaci objednavky) jsou zajistovany ve
spolupraci se spole¢nosti VELKA PECKA s.r.o.
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Prodavajici vydava tyto obchodni podminky v souladu s § 1751 a nasl. ob&anského zakoniku.
Obchodni podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy, které vznikaji pfi uzavirani kupnich
smluv, které mezi sebou uzaviraji prodavajici a kupujici prostfednictvim internetového obchodu
BENU. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového
obchodu BENU a je tak zajidténa jejich archivace a reprodukce. V ramci realizace elektronické
objednavky je kupujici seznamen s obchodnimi podminkami. Naslednou akceptaci obchodnich
podminek ze strany kupujiciho se obchodni podminky stavaji nedilnou soucast takto uzaviené
kupni smlouvy.

[Kupujici] Kupujicim muize byt fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nenakupuje zbozi v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti, a to vzdy s dorugovaci adresou na uzemi Ceské
republiky, ktera je souasné v lokalité, kde Logisticka sluzba garantuje pro Internetovy obchod
BENU dodani zbozi (ij. zejména Praha, Plzef, Hradec Kralové, Liberec, Pardubice, Brno,
Olomouc, Ostrava a okoli). Informace o té&chto lokalitach jsou uvedeny na internetovych
strankach Logistické sluzby www.rohlik.cz. Spotfebitelem se pak rozumi fyzicka osoba, ktera
pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

[Opravnéni prodavajiciho] Prodavajici je mimo jiné provozovatelem Iékaren a je opravnén
k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Prodavajici dale fadné a v€as ohlasil
Statnimu ufadu pro kontrolu 1é€iv, Ze (i) BENU Lékarna, U Silnice 949, 161 00, Praha 6, provadi
vydej léCivych pfipravkl zasilkovym zplsobem, a to dne 22.12.2017; (ii) BENU Lékarna, U
tabulky 3091, 193 00 Praha 20 - Horni Pocernice provadi vydej lé€ivych pfipravkd zasilkovym
zplisobem, a to dne 10.11.2020; (iii) BENU Lékarna, Trnkova 3118/119c, 628 00 Brno provadi
vydej IéCivych pfipravkd zasilkovym zplsobem, a to dne 6.2.2021; a (iv) BENU Lékarna,
Severni 253, 252 19 Chrastany, provadi vydej l1éCivych pfipravkd zasilkovym zplsobem, a to
dne 10.11.2022. Prodavajici dale Fadné a véas ohlasil Ustavu pro statni kontrolu veterinarnich
biopreparatu a I&Civ, Ze vydej veterinarnich léCivych pfipravkl zasilkovym zplsobem provadi (i)
BENU Lékarna, U Silnice 949, 161 00, Praha 6; (ii) BENU Lékarna, U tabulky 3091, 193 00
Praha 20 - Horni Po&ernice; (iii) BENU Lékarna, Trnkova 3118/119c, 628 00 Brno; a (iv) BENU
Lékarna, Severni 253, 252 19 Chrastany.

[Rozhodné pravo, jazyk] Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici z kupni smlouvy uzaviené
mezi prodavajicim a kupujicim se fidi ¢eskym pravem. Smluvnim jazykem je jazyk Cesky.
PFipadné spory jsou feSeny mistné pfislusnymi soudy Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

[Komunikaéni prostiedky na dalku] Kupujici souhlasi s tim, Ze je objednavka ucinéna
komunikaénimi prostfedky na dalku. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat nenese prodavajici
Zadnou odpovédnost, stejné tak ani za jakékoliv naklady kupujiciho souvisejici s vyuZitim
komunikaénich prostfedkt na dalku. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
(telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bé&Zné vysi, zavislé na tarifu
telekomunikacnich sluZeb, které kupujici pouziva.

Il.  Zpracovani osobnich udaju
[Spoleéni spravci osobnich udajt] Jestlize si v rdmci nakupu kupujici objedna zbozi jak na

e-shopu ROHLIK, tak v E-shopu BENU na www.rohlik.cz/lekarna, pak jsou spravci osobnich
udajl obé tyto spolecnosti:

VELKA PECKA s.r.o.

se sidlem Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 03024130

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 226550

a
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BENU Ceska republika s.r.o.

se sidlem Praha 10 — Hostivar, K pérovné 945/7, PSC 10200

ICO: 496 21 173

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 318084

Spravci uzavreli smlouvu, kterou upravuji sdileni dat mezi sebou pro vzajemnou spolupraci.
V této smlouvé si vymezuji své povinnosti ohledné ochrany osobnich tdajt. Spoleénost VELKA
PECKA s.r.o. zpracovava pro oba spravce data, ktera jsou potfebna v ramci spravy
internetového obchodu a zajisténi logistickych sluzeb (napf. zakaznicky/uzivatelsky ucet,
cookies, doprava, stav objednavky, zpUsoby placeni). Vice k tomuto zpracovani a také ke
svému samostatné provadénému zpracovani uvadi spole¢nost VELKA PECKA s.r.o. zde:
https://www.rohlik.cz/stranka/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

Zde také spole¢nost VELKA PECKA s.r.o. informuje o svych pFipadnych zpracovatelich nebo
pfijemcich osobnich udaju, kterym jsou data predavana v ramci realizace objednavek.

Kazdy spravce pak samostatné provadi zpracovani osobnich udaja pro ucely, které uréuje sam.
Jedna se zejména o zpracovani osobnich Udaju za U¢elem uzavieni a spinéni smlouvy, spinéni
zakonem stanovenych povinnosti (dafiova nebo uc€etni evidence) a za Gcely opravnénych zajmi
spravce (napf. reklamace, soudni obrana) nebo pro marketingové tcely.

[Prava subjektii osobnich udajii] VSechna prava ohledné osobnich Gdaju mize kupujici
uplatnit na e-mailové adrese zakaznici@rohlik.cz. Spravci osobnich Udajt, pokud to bude
nutné, budou na takové zadosti spolupracovat a odpovi na ni béhem zakonem stanovené Ih(ty.

Kupujici ma jako subjekt osobnich udaju pravo pozadovat od Spravce pfistup k osobnim
udajam, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezit jejich zpracovani, jakoz i pravo dané
GDPR na prenositelnost osobnich udajd. Bliz§i podminky pouziti téchto prav vyplyvaji z
pfislusnych pravnich pfedpisu (zejm. ¢lank( 15 az 21 GDPR a pfipadné dalSich pravnich
predpisl, napf. zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji v platném znéni) s tim,
Ze ne u kazdého dil€iho zpracovani (u kazdého samostatného ucelu) jsou vSechna tato prava
garantovana.

Za splnéni zakonnych pozadavku (viz ¢lanek 21 GDPR) ma subjekt udajl pravo vznést namitku
proti zpracovani svych udaju, pokud jsou zpracovavany za u¢elem opravnénych zajma Spravce
nebo jiné osoby. Dale méa subjekt pravo podat stiznost ohledné nakladani s udaji pfimo Ufadu
pro ochranu osobnich udaju.

[Zpracovani osobnich udaji v BENU] Za ucelem pinéni kupni smlouvy zpracovava
prodavajici osobni tdaje kupujiciho, a to v rozsahu nutném pro plnéni kupni smlouvy (jméno a
pfijmeni, doru€ovaci adresa, e-mailova adresa, telefon a Udaje ohledné zboZi, fakturaéni udaje).
Kupujici tyto osobni udaje poskytuje b&hem objednavani a prevzeti zbozi pfimo, anebo
prostfednictvim svého uzivatelského Uctu, pokud ma Ucet zfizen. Za spravu uzivatelského uctu
v rdmci E-shopu BENU odpovida spoleénost VELKA PECKA s.r.o., se kterou BENU data sdili
za vySe uvedenym ucelem. Pokud tedy chcete uzivatelsky ucet zrusit, je nutné se obratit na
zakaznici@rohlik.cz.

V pfipadé, ze kupujici nema uzivatelsky ucet, resp. si jej zrusi, budou jeho osobni Udaje ze
strany BENU jako spravce zpracovany po dobu minimalné dvou let od uzavieni kupni smlouvy
resp. prevzeti zbozi za ucCelem opravnénych zajmu prodavajiciho (doba pro uplatnéni
reklamace); pokud nebude nutné zpracovani pro dalSi ucely, které povoluje zakon (soudni
spor). Po uplynuti této doby zpracovani, budou udaje smazany, a to v nasledujicim roce (2+1
rok).

BENU zasila vSem svym zakaznikdm, od kterych ziskal e-mailovou adresu nebo telefonni islo
v souvislosti se svou obchodni €innosti, hromadny Newsletter - tedy obchodni sdéleni ohledné
svého zbozi a nabizenych sluzeb, a to v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sbh., o
nékterych sluzbach informacni spole€nosti. Hromadny newsletter muze byt rozesilan
prostfednictvim Logistické sluzby. Pokud si kupujici nepfeje tato hromadna obchodni sdéleni
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dostavat, mize projevit sv(j nesouhlas, a to pomoci odkazu uvedeném v e-mailu, kterym je
takovyto Newsletter dorucen. PFfipadné je mozno napsat na zakaznici@rohlik.cz. Kupujici bere
timto na védomi, Ze s ohledem na technické nastaveni mu mohou byt doru¢ovany Hromadné
Newslettery jesté 14 dnl od dne vysloveni nesouhlasu s obchodnim sdélenim.

Spoleénost BENU ma také svého Povéfence pro ochranu osobnich udajli, kterého Ize

kontaktovat na dpo@benu.cz.

BENU muze osobni udaje pfedavat zpracovatellim, ktefi zajistuji pro BENU sluzby v ramci vySe
popsanych Ucell zpracovani. Mezi hlavni zpracovatele patfi spole¢nost Apatyka Servis s.r.o.,
se sidlem Praha 10, K pérovné 945/7, PSC 10200, ICO: 48027821 (dodavatel Iékarenského
informacéniho systému). Aktualni a plny seznam zpracovateld pak BENU uvadi na svych
vlastnich webovych strankach.

[l Predmét kupni smlouvy

[Specifika zbozi z internetového obchodu] Internetovy obchod BENU obsahuje pfehled
zbozi uréeného prodavajicim k prodeji zasilkovym zpdsobem v ramci jeho podnikatelské
¢innosti. Seznam zboZi (a jeho ceny) v internetovém obchodu se muaze liSit od zbozZi (véetné
jeho cen) nabizeného v kamennych prodejnach lékaren fetézce BENU. Prostfednictvim
internetového obchodu BENU neni mozné zakoupit 1€Civé pFipravky, jejichz vydej je vazan na
Iékarsky predpis, 1&€Civé pfipravky obsahujici navykové latky ani léCivé pfipravky, které mohou
byt vydavany bez Iékafského predpisu s omezenim. Zbozi je mozné dorucit pouze na uzemi
Ceské republiky a v lokalité, kde Logisticka sluzba garantuje dodani zbozi. Informace o
téchto lokalitach jsou uvedeny na internetovych strankach Logistické sluzby
www.rohlik.cz.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici je ve vyjimeCnych pfipadech opravnén odmitnout
objednavku kupujiciho — zejména, nikoliv vSak vyluéné v pfipadé, kdy mu takovy postup
umoziuji zvlastni pravni predpisy, to je napfiklad jiné v pfipadé podezfeni ze zneuziti
dodavaného zbozi v souladu se zakonem o léCivech. Dale je prodavajici opravnén odmitnout
objednavku kupujiciho tehdy, pokud tento kupujici v minulosti porudil obchodni podminky,
opakované nepfevzal zbozZi apod., &i tehdy, pokud jakkoliv jinak poruSil pravni pfedpisy
v souvislosti s uZitim internetového obchodu.

[Fotografie zbozi] Kupujici bere na védomi, Ze vyobrazeni a fotografie u zboZi véetné textu
uvedeného u zboZi maji pouze ilustraéni charakter a nemusi zcela odpovidat skute¢nosti, a to
vzhledem k neustalym zménam oball ze strany vyrobcu. U léCiv (v€etné veterinarnich) jsou
rozhodné informace obsazené v pfibalovém letaku.

[Informace ohledné zbozi, Slevy] U kazdého jednotlivého zbozi jsou v internetovém obchodu
BENU vzdy uvedeny nazev a kupni cena véetné dané z pfidané hodnoty. Kupni cena je
povazovana za cenu smluvni. Ceny uvedené na E-shopu BENU jsou uvedeny véetné DPH. V
internetovém obchodu BENU jsou u jednotlivého zboZi dale uvedeny zejména nikoliv vSak
vyluéné nasledujici udaje:

a) specifikace zboZi a vyobrazeni zboZi (fotografie),

b) povinné informace dle zakona o Ié€ivech, pokud se jedna o léCiva (v€etné veterinarnich),
stejné jako povinné informace dle zvlastnich pravnich pfedpist u dalSiho regulovaného
zbozi (napf. zdravotnické prostfedky, diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro, dopliky
stravy).

tohoto zbozi, ktera na internetovém obchodé BENU byla v platnosti v poslednich tficeti (30)
dnech pfed prvnim poskytnutim slevy, pfipadné od zahajeni prodeje daného zboZi na
internetovém obchodé BENU, je-li tato kratSi tficeti (30) dni ode dne prvniho poskytnuti slevy.
informace o cené zlevnéného zboZi. Tato informace dale obsahuje kupni cenu zboZi platnou na
internetovém obchodé (jak je uvedeno vyse) a vysi slevy.
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[Zmény zbozi a cen, vyprodani zasob] Vedkeré zmény zbozi a zmény cen v internetovém
obchodé BENU jsou vyhrazeny. Nabidka zbozi vystaveného v internetovém obchodé BENU
(v€etné akéniho zbozi, vyprodeje a letakovych akci) plati do vyprodani zasob &i ztraty
schopnosti prodavajiciho plnit, pficemz pocet akénich kusu nebo nabidka platnosti jsou v
internetovém obchodé BENU vzdy uvedeny.

[Zviastni akce] Pokud prodavajici provozuje akci pro zakazniky, ktera ma své vlastni akéni
podminky, maji ak&ni podminky pfednost pfed témito obchodnimi podminkami; pfipadné se tyto
obchodni podminky pouziji podplrné, pokud uUprava v akénich podminkach chybi, nebo je
neplatna.

[Zakaznicky program BENU PLUS] V ramci nakupu na E-Shopu BENU nelze vyuzivat vyhody
zakaznického programu BENU PLUS véetné slevovych poukazli nebo produktovych kupont,
to vSak s vyjimkou sbéru bodl za uskuteénéné nakupy.

V. Informaéni poradenstvi

[Informaéni sluzba, Hlaseni nezadoucich ucinkl, Informace o rizicich nelegalniho
zasilkového vydeje lé¢iv s vyuzitim elektronickych prostredki] Prodavajici poskytuje
zakonnou informacéni sluzbu poskytovanou farmaceutem po vymezenou provozni dobu (v
pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod.); tato informacni sluzba slouzi rovnéz k zajisténi
shromazdovani a pfedavani informaci o podezieni na nezadouci G€inky Iécivych pFipravkl a o
zavadach v jakosti [é¢ivych pfFipravkd dle §85 odst. 2 pism. d) zadkona o Iécivech, jakoz i
totoznych informaci tykajicich se veterinarnich lécivych pfipravk(. V pfipadé podezieni
na zavazny nebo neoCekavany nezadouci uc€inek Ié€ivého pfipravku, prodavajici doporucuje
kupujicimu toto podezfeni ohlasit téz Statnimu ustavu pro kontrolu l€Civ. V pfipadé takovych
podezieni u veterinarnich IéCivych pfipravkl prodavajici kupujicimi doporucuje ucinit ohlaSeni
taktéz Ustavu pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatd a 1égiv.

Kontakty na informacni sluzbu prodavajiciho jsou uvedeny v ramci internetového obchodu na
internetovych strankach www.benu.cz. Hovorné je ucétovano dle platného ceniku operatora
kupujiciho.

Informacéni sluzbu poskytuje prodavajici v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod. prostfednictvim:
Mgr. Lubica Sobéakova, farmaceut

tel. ¢islo: +420 731 661 144
poradna@benu.cz

Pro obecné informace o rizicich, s nimiz je spojen pfipadny nelegalni zasilkovy vydej léCiv s
vyuZitim elektronickych prostfedkd, navstivte internetove stranky Statniho Ustavu pro kontrolu
léCiv a/nebo Ustavu pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatd a I€Civ.

V.Objednavka zbozi - Uzavieni kupni smlouvy
[Povinnosti smluvnich stran] Povinnosti prodavajiciho je

a) dodat kupujicimu zboZi objednané prostfednictvim internetového obchodu fadné a v&as a
na sjednané misto,

b) pfedat kupujicimu doklady, které se vztahuji ke zbozi,
c) umoznit kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke zbozi.

Povinnosti kupujiciho je objednané zboZzi fadné prevzit a v€as za néj zaplatit kupni cenu dle
podminek pfedem sjednanych.
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[Proces objednavky] Pro uzavieni kupni smlouvy v ramci nakupniho procesu nejprve zvoli
Kupuijici na E-shopu BENU zbozi, jez chce zakoupit, a dale jeho pozadované mnozstvi. Tento
krok potvrdi stisknutim tlacitka ,Pridat do kosiku“. Nezvoli-li kupujici pozadované mnozZstvi,
bude mu do KoSiku pfidan vzdy jeden kus nebo jina nejmensi nabizena jednotka pfislusného
zbozi.

Informaci o aktualni minimalni hodnoté zbozi v objednavce (do této se nezapocitava poplatek
za dopravu) a cenik dopravného nalezne kupujici na webovych strankach E-shopu BENU nebo
e-shopu ROHLIK, ktery dopravu pro E-shop BENU zajistuje (,Cena a mapa rozvozu®).

Jakmile kupujici provede vySe zminénym postupem vybér veskerého zbozi, jez ma v umyslu
zakoupit, v nakupnim procesu pokracuje stisknutim tlacitka ,K objednavce*.

Nasledné bude kupujici pfesmérovan na stranku, kde kupujici pro U¢ely dodavky a platby zada
a zkontroluje vybér zbozi a své kontaktni Udaje a adresu, na kterou mu ma byt zbozi doru€eno,
pfipadné i dalSi informace potfebné pro pfedani objednaného zbozi.

Kontrolu vybéru zbozi muze kupujici provést i navratem do prostfedi E-shopu BENU.

Pfed odeslanim Objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje. Objednavku
odesSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaéitko ,Dokoncit objednavku“ Odeslanim
objednavky potvrzuje kupujici spravnost udajl a prohlasuje, Ze se seznamil s obchodnimi
podminkami BENU, které akceptuje a bude dodrzovat. Udaje uvedené v objednévce jsou
prodavajicim povazovany za spravné a jejich spravnost si nijak neovéfuje u tfetich osob

[Uzavieni kupni smlouvy] Kupni smlouva je mezi kupujicim a prodavajicim uzavfena
okamzikem odeslani objednavky kupujicim. Uzavfena kupni smlouva je u prodavajiciho
ulozena v podobé elektronického zaznamu o jejim obsahu a na pozadani
kupujiciho/spotfebitele tomuto muze byt zpFistupnéna (v elektronické podobé).

[Akceptace obchodnich podminek] Kupujici odeslanim elektronické objednavky bez vyhrad
akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednavky, jakozZ i v den odeslani platnou vysi ceny objednavaného zboZi (v&etné pfipadnych
nakladd na dopravu) uvedenou na internetovém obchodé&, nebude-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak. Nabidka prodeje zbozi v€etné jeho ceny zustavaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodu. V pfipadé jakychkoliv rozpord mezi
obchodnimi podminkami a kupni smlouvou uzavienou mezi prodavajicim a kupujicim ma
pfednost znéni kupni smlouvy.

[Potvrzeni prijeti objednavky] Neprodlené po uzavieni kupni smlouvy potvrdi prodavajici
prostfednictvim Logistické sluzby pfijeti objednavky, a to na e-mailovou adresu kupujiciho
uvedenou v objednavce nebo v uZivatelském uctu. K potvrzeni pfijeti objednavky bude
pfilozeno konkrétni platné znéni obchodnich podminek, kterymi se fidi kupni smlouva uzaviena
odeslanim potvrzené objednavky. Toto potvrzeni predstavuje potvrzeni o uzaviené
smlouvé ve smyslu § 1824a odst. 1 obéanského zakoniku.

[Mozné ovéreni objednavky] Prodavajici je opravnén sam nebo prostfednictvim Logistické
sluzby v navaznosti na druh objednavky (mnozstvi zbozi, vy$e kupni ceny, naklady na dopravu)
dle svého uvazeni ovéfit objednavku u kupujiciho, a to na e-mailové adrese nebo na telefonnim
Cisle uvedeném v objednavce a kupujici je povinen objednavku verifikovat. Pokud kupujici
objednavku neverifikuje, bude objednavka povazovana za neuskutec¢nénou a nepfihlizi se k ni.

[Avizovani nemoznosti dodani] Objedna-li kupujici zboZi, které jiz prodavajici neprodava
nebo zjisti-li prodavajici, ze objednané zbozi nebude mozné dorucit ve lhdté plvodné
avizované, zavazuje se prodavajici neprodlené informovat kupujiciho sam nebo prostfednictvim
Logistické sluzby, a to na e-mailovou adresu nebo telefonicky kontakt uvedeny v objednavce
nebo v uzivatelském ucétu, a domluvit se s nim na dalSim postupu. Pokud nedojde k dohodé,
prodavajici maze objednavku zrusit (ij. odstoupit od kupni smlouvy s prodavajicim). Stejné tak
muze kupujici postupovat i tehdy, pokud sice k dohodé dojde, ale prodavajici zbozi nedoruci
ani v dodate¢né dojednané pfiméfené Ih(ité a/nebo jinym dojednanym zplsobem. V obou
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pfipadech zruSeni objednavky (odstoupeni od kupni smlouvy s prodavajicim) budou kupujicimu
bez zbyte¢ného odkladu prodavajicim vraceny vSechny jiz pfipadné uhrazené penézni
prostfedky ve spojeni s danou objednavkou.

[Nasledné zmény ze strany kupujiciho] Prodavajici v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3
obCanského zakoniku vylu€uje pfijeti objednavky s naslednym dodatkem nebo odchylkou
provedenou ze strany kupujiciho. Navrzeni zmén, dodatkl ¢i odchylek kupujicim vié&i potvrzené
objednavce prodavajiciho povazuje prodavajici toliko za podnét k dalSimu jednani o obsahu
kupni smlouvy. Prodavajici nenese zZadnou odpovédnost za pfipadné neuzavieni kupni
smlouvy ve smyslu zmén kupuijiciho.

[Zména a zruSeni objednavky kupujicim] Kupujici mGze objednavku zménit pisemné, nebo
telefonicky pouze do osmnacti (18) hodin dne pfedchazejiciho dni doru€eni zboZzi. V den
doruc¢eni muze kupujici zménit se souhlasem prodavajiciho pouze ¢as nebo adresu doruceni.
Tuto zménu komunikuje kupuijici pfes Logistikou sluzbu. Jakmile je zbozi vypraveno kupujicimu,
neni mozné proveést zruseni objednavky, zménit ¢as nebo adresu doruceni. V pfipadé vyuziti
nabidky Expres, kupujici nemuize ucinénou objednavku platné zrusit. Timto ujednanim neni
dot€eno pravo kupujiciho odstoupit od smlouvy.

Kupujici je pfi zméné Ci zruSeni objednavky povinen uvést €islo objednavky, datum objednavky
a Cislo bankovniho uétu pro vraceni zbozi.

[Zjevné chyby v popisu nebo cené zbozi] Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat
objednavku kupujiciho nebo ji zrusit (odstoupit od kupni smlouvy s prodavajicim) v pfipadé
zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobkd uvedeném v
internetovém obchodu BENU anebo v pfipadé zjevné mylné informace &i technické chyby, a to
v jakékoliv fazi vyfizeni objednavky. Prodavajici je v souladu se zakonem o IéCivech opravnén
odmitnout objednavku nebo ji zruSit (odstoupit od kupni smlouvy s prodavajicim) rovnéz v
pfipadé podezieni ze zneuZiti dodavaného zbozi.

VI. Platebni podminky

[Zpusoby zaplaceni] PFi konkrétni koupi zbozi vybere kupujici v procesu objednavky zplsob
uhrady kupni ceny a pfipadnych dalSich nakladu (napf. dopravné). Cenu za zbozi a pfipadné
naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit prodavajicimu dle
platnych moznosti v nabidce internetového obchodu BENU.

Proces zaplaceni resp. vSechny zpusoby placeni uvedené v internetovém obchodé BENU
zajiStuje Logisticka sluzba (v€etné doru€eni potfebnych doklad(l). V pfipadé dotazi nebo
problému s placenim se kupujici obraci na zakaznici@rohlik.cz.

V ramci procesu objednavani provadi kupujici pouze jednu platbu, i kdyz ucini nakup jak
v E-shopu BENU, tak v e-shopu ROHLIK. Doklady (faktura, u¢tenka, dodaci list) ke zbozi v§ak
kupujici obdrzi ke kazdému nakupu samostatné.

Jestlize si kupujici vybere platbu pfedem, obdrzi potvrzeni o zaplaceni prostfednictvim
Logistické sluzby, a to na e-mail uvedeny v objedndvce nebo uZivatelském Uuctu. Kuryfi
Logistické sluzby jsou opravnéni pfijimat platby také za Objednavky z E-shopu BENU.

[Faktura, Uctenka, dodaci list] Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy darovy doklad — fakturu. Fakturu — danovy doklad obdrzi kupujici v elektronické
podobé na ucCet kupujiciho uvedeny na www.rohlik.cz, s &imz kupujici souhlasi. Faktura
obsahuje zejména oznaceni prodavajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a poc¢tu kusu zbozi,
datum vystaveni faktury, vysi kupni ceny, vysi slevy, DPH, datum splatnosti kupni ceny, &islo
uctu prodavajiciho a variabilni symbol, vySi ceny za pfepravu, je-li sjednana a dal$i naklady.

[Vystaveni dobropisu] Prodavajici vystavuje opravny dafiovy doklad (dobropis) jen za nize
uvedenych podminek:
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a) jedna-li se o prodavajicim pisemné uznanou reklamaci, kdy z dlvodu nemoznosti
prodavajiciho nelze zajistit ani poskytnout stejné €i adekvatni nahradni zbozi a kupujici
uplatnil pravo na slevu z kupni ceny zbozi, nebo nesouhlasi-li dodané zbozi s objednavkou
a prodavajici tuto skute€nost pisemné uzna, nebo

b) odstoupi-li kupujici v souladu s témito obchodnimi podminkami od kupni smlouvy.

[Prevzeti zbozi] Pfevzeti zbozi kupujicim je mozné az po jeho Uuplném zaplaceni, pokud neni
dohodnuto jinak.

VILI. Doprava zbozi a terminy dodani

[Zpasoby dopravy] Dopravu zajistuje pro prodavajiciho Logisticka sluzba. Pfehled moznych
zplsobl dodani zbozi, terminl a lokalit doru¢ovani je uveden v internetovém obchodé BENU
v ramci procesu objednavky (nebo v sekci ,Cena a mapa rozvozu").

[Podminky doruéeni] Prodavajici pfeda zbozi prostfednictvim Logistické sluzby kupujicimu do
jeho vlastnich rukou, do rukou jeho zakonného zastupce &i zmocnénce, pfipadné na misto
obéma stranami smluvené. Zbozi je kupujici povinen pfevzit, nevyuzije-li moznosti odstoupeni
od kupni smlouvy. Za kupujiciho mlze zbozi pfevzit vedle kupujiciho nebo jeho zakonného
zastupce také fyzicka osoba starSi osmnacti (18) let, ktera se zdrzuje v byté nebo jinych
prostorach na adrese kupujiciho a ktera osobé, ktera kupujicimu zbozi za prodavajiciho
predava, prokaze svou totoznost resp. dostatecny vék, a to pfedlozenim ob&anského priikazu.
Vyjimkou je moznost odlozené platby, kdy objednavku muze prevzit pouze ten, na jejiz jméno
je objednavka vystavena. Nebude-li potfebny vék prokazan, mlze prodavajici odstoupit od
kupni smlouvy a pozadovat ndhradu nakladu v souvislosti s objednavkou.

[VétsSi mnozstvi zbozi] Doda-li prodavajici zievnym omylem vétSi mnozstvi zbozi, nez kolik je
povinen dodat podle kupni smlouvy, je kupujici opravnén pfijeti pfebyte€ného zbozi pfi jeho
prevzeti odepfit anebo jej prodavajicimu vratit.

[Pfevzeti zbozi a jeho kontrola] Pfi pfevzeti zboZi od Logistické sluzby je kupujici povinen
prekontrolovat zbozZi, neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit kuryrovi Logistické sluzby. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud je obal
poruden, nemusi kupujici zboZi pfevzit za pfedpokladu, Ze poruSeni se jevi jako neopravnéné
vniknuti do zasilky, a sepiSe s kuryrem zapis o Skodé. P¥i pfevzeti zasilky bez uvedeni vyhrad
¢i 8kod kupujici potvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a nalezitosti a na
pFipadnou pozdé&jsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky nemulze byt bran zfetel.

[Nabyti viastnictvi] Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az upinym zaplacenim kupni
ceny vcetné souvisejicich nakladt (DPH, doprava apod.) nebo jeho prevzetim, dle toho, co
nastane pozdéji, neni-li ujednano jinak. Nebezpedci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho dnem
dodani zbozi kupujicimu.

[Dodaci Ihuaty léciv] Léciva budou kupujicimu odeslana nejpozdéii ve Ih{ité &tyficeti osmi (48)
hodin pfijeti objednavky tak, aby bylo zajisténo jejich dodani kupujicimu nejdéle ve Ihité tFi (3)
pracovnich dnll od pfijeti objednavky, nebo bude kupujicimu nejdéle ve Ihuté tfi (3) pracovnich
dnd od pfijeti objednavky oznameno, Ze v této Ihité nelze objednané zbozi dodat. Takové
oznameni provadi prodavajici na telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v
objednavce.

[Nepievzeti nebo nevyzvednuti zbozi] Je-li prodavajici povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit veSkeré zbozi pfi jeho dodani. Odmitne-li
kupujici pfevzit Fadné dodané zboZi, je povinen uhradit prodavajicimu veSkeré naklady s timto
spojené (pfedstavované zejména naklady na uskladnéni, zpétnou dopravu apod.) a prodavajici
je opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Tim neni dot€eno pravo na nahradu majetkové a
nemajetkové ujmy prodavajiciho.



8. [Opakované dorucovani] V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi
doru¢ovat opakované nebo jinym zplusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s
jinym zpusobem doruéeni. TotéZ se uplatni, nebylo-li zboZi mozné dodat z divodu uvedeni
nespravné nebo neuplné adresy v objednavce.

VIILI. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. [Pouéeni o odstoupeni] Timto ¢lankem prodavajici upozorfiuje a rovnéz poucuje kupujiciho,
ktery je spotfebitelem, na moznost odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim
internetového obchodu v souladu s ust. § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku nasledovné:

a)

b)

c)

d)

f)

)

Kupuijici/Spotrebitel je opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni diivodu a bez jakékoli
sankce, a to ve Ihaté ¢trnacti (14) dni. Lhata podle véty prvni bézi ode dne nasledujiciho
po dni:

0] pfevzeti zbozi, jde-li o kupni smlouvu; nebo

(i) prevzeti posledni dodavky zbozi, jde-li 0 smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti.

Kupujici je povinen odstoupeni od kupni smlouvy zaslat/sdélit prodavajicimu:

— pisemné dopisem na adresu BENU Lékarna, U Silnice 949, 161 00, Praha 6 nebo
BENU Lékarna, na adrese U tabulky 3091, 193 00 Praha 20 - Horni Pocernice nebo
BENU Lékarna, na adrese Trnkova 3118/119c, 628 00 Brno nebo BENU Lékarna, na
adrese Severni 253, 252 19 Chrastany, nebo na adresu sidla prodavajiciho BENU
Ceska republika s.r.o., K pérovné 945/7, Praha 10 - HostivaF, 102 00

— pisemné na emailovou adresu: rohlik@benu.cz, pfipadné

— jakoukoliv jinou formou, ze které bude jasné patrna vlle kupujiciho odstoupit od
smlouvy uzaviené s prodavajicim ve vztahu ke konkrétnimu zbozi.

K odstoupeni muze kupujici pouzit formular (k dispozici zde);

Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku, postacuje
odeslat odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni, zaslat zboZi, které od prodavajiciho
obdrzel, a to na adresu pobocky lékarny prodavajiciho:

BENU Lékarna, U Silnice 949, 161 00, Praha 6 a nebo BENU Lékarna, na adrese U tabulky
3091, 193 00 Praha 20 - Horni Pocernice nebo BENU Lékarna, na adrese Trnkova
3118/119c, 628 00 Brno a nebo BENU Lékarna, na adrese Severni 253, 252 19 Chrastany.
Prodavajici neakceptuje vraceni zbozi na dobirku. Osobni vraceni neni mozné. Jiné
BENU lékarny vracené zbozi na zakladé odstoupeni od smlouvy nepfijimaji.

Tato Ih(ta se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle prodavajicimu zbozi zpét
pfed jejim uplynutim.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 a nasl. obéanského zakoniku nese
spotiebitel pfi odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené s navracenim zboZi.
Prodavajici muze po kupujicim pozadovat pouze uUhradu nakladd stanovenych
v ob&anském zakoniku.

Zbozi, které bude kupujici odesilat v ramci odstoupeni, doporu€uje prodavajici vracet v
pavodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt
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nepoSkozené, kompletni (v&etné pfipadného pfisluSenstvi, zaruéniho listu, navodu atd.).
Se zbozim zaS$le kupujici kopii dokladu o koupi.

h) V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici kupujicimu bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy bylo prodavajicimu doruéeno
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladd na
dodani, které od kupujiciho na zakladé kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym
penézni prostiedky obdrzel. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

i) Prodavajici vSak neni povinen vratit kupujicimu pfijaté penézni prostfedky do okamziku,
nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co
nastane dfive.

i) Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Pokud tedy bude vracené zbozi v rozporu s pfedchozi vétou poskozeno,
opotfebeno ¢&i ¢asteéné spotfebovano, vznika prodavajicimu vuéi kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

[Potvrzeni pfrijeti odstoupeni] V pfipadé obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici
potvrdi bez zbyte€ného odkladu jeho pfijeti. Nasledné bude kupujiciho kontaktovat e-mailem
nebo telefonicky a potvrdi si s kupujicim dalSi postup.

[PFipady, kdy nelze odstoupit] Kupujici bere na védomi, Ze z divodu uvedenych v § 1837
ob&anského zakoniku nelze od kupni smlouvy odstoupit, a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné od
kupni smlouvy na dodavku zbozi:

0] upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

(i) které podléha rychlé zkaze, zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;

(iii) v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu neni
vhodné vratit zpét poté, co jej kupujici porusil.

NemozZnost odstoupeni se vztahuje zejména na l|éCiva, zdravotnické prostfedky nebo
potravinové doplriky.

[Darky poskytované se zbozim] Kupujici bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li se zbozim
poskytovany darky, jedna se o jejich poskytnuti na zakladé zvlastni prodejni akce, o které je
kupujici vzdy informovan pfedem, pro¢ez darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim ve
vztahu k témto darkdm je uzaviena s podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy,
darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s
nim souvisejici poskytnuté darky, jinak se bude jednat na strané kupujiciho o bezdivodné
obohaceni.

[Podnikatel] Ustanoveni tohoto &lanku se nepouZije pro podnikatele. Pravo podnikatele na
odstoupeni od kupni smlouvy se Fidi pfisludnym pravnim predpisem.

IX. Odpovédnost z vadného plnéni, Zaru€éni podminky

[Pfislusné pravni predpisy] Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti
prodavajiciho za vady, v€etné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku). Neni-li kupujici
podnikatel, u néhoZ by bylo zfejmé, Ze se kupni smlouva tyka jeho podnikatelské Cinnosti,



aplikuji se na smluvni vztah rovnéz zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé dle
ustanoveni § 2158 a nasl. ob&anského zakoniku (viz déle).

[Odpovédnost za jakost pfi prevzeti] Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi pfi
prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze v dobé&, kdy kupuijici
zbozi prevzal:

a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilitg, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je zbozi vhodné k ucelu, pro ktery ji poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

c) je zbozi dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné pfipadného
navodu k montazi nebo instalaci;

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

d) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

e) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility
a bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZzi téhoz druhu, které muze kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni prodavajiciho nebo jinych osob,
zejména v reklamé nebo oznacenich,

f)  je zbozi vZzdy dodavano také véetné takového pfisluSenstvi (vedle pfisluSenstvi vyslovné
ujednaného ve smyslu pism. c) vySe), v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu
k pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat,

g) zboZi svoji jakosti nebo provedenim odpovida vzorku nebo pfedloze, které prodavajici
pfipadné poskytl kupujicimu pfed uzavienim smlouvy.

Odpovédnost prodavajiciho dle pism. d) — g) vySe v3ak neni dana ve vztahu ke konkrétni
vlastnosti zboZi tehdy, pokud prodavajici kupujiciho pfed uzavfenim smlouvy vyslovné
upozornil, Ze tato vlastnost se liSi a kupujici s tim vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od pfevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi jeho pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba pfitom nebé&zi
po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

[Prava kupujiciho z vadného plInéni] Ma-li zbozi vadu, mize kupujici poZadovat jeji
odstranéni. Podle své volby muze kupujici odstranéni vady zadat ve formeé

— opravy véci, pokud neni nemozna nebo nepfiméfené nakladna, nebo

— dodani nového zbozi bez vad, to vSak pouze pokud nelze vadu pfiméfené odstranit
opravou.

PFfiméfenost narokd kupujiciho na odstranéni vady zbozi nékterym z vySe uvedenych zplGsobu
se posoudi s ohledem na (i) povahu, vyznam a rozsah vady, (ii) hodnotu, o kterou se cena zboZi
s ohledem na pfitomnost vady snizZuje, (iii) pfipadnymi znaénymi obtizemi pro kupujiciho, které
by néktera z uvedenych forem pro odstranéni s sebou nesla.

Byla-li reklamace ucinéna opravnéné, ma kupujici pravo na nahradu nakladu ucelné
vynaloZenych pfi poskytnuti zboZzi prodavajicimu k odstranéni vady.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud



a) prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne
uplatnéni reklamace nebo ve |haté delsi, dodate¢né sjednané s kupujicim, pfipadné i tehdy,
pokud mu prodavajicim nebyly nahrazeny naklady ucelné vynalozené pfi poskytnuti zbozi
prodavajicimu k odstranéni vady,

b) se vada zbozi projevi opakované,
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo pokud

d) je zjevné, at'jiz z prohlaseni kupujiciho nebo okolnosti, Ze vada nebude moci byt odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu ¢&i opravu
takové soucasti; neni-li to mozné, bude kupujici pro takovou vadu soucasti zboZzi opravnén
taktéz odstoupit od smlouvy.

Z&da-li kupuijici pfiméfenou slevu, tato se uréi jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a zbozi
s vadou, které kupujici od prodavajiciho obdrzel.

Odstoupi-li kupujici opravnéné od kupni smlouvy s prodavajicim, prodavajici mu bez
zbyte€ného odkladu poté, co bude reklamace dotéeného zbozi prodavajicim vyfizena, vrati
uhrazenou kupni cenu.

Kupujici véak nemulze od smlouvy odstoupit tehdy, pokud prodavajici prokaze, ze vada zbozi
neni vyznamna.

Kupuijici dale obecné neni opravnén uplatnit prava z vadného pinéni:
a) u zboZi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana;
b) na opotfebeni zbozi zpusobené jejim obvyklym uzivanim;

c) u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo
pfi pfevzeti kupujicim; nebo

d) zpusobil-li vadu zbozi sam.

[Doba pro uplatnéni reklamace] Kupuijici je opravnén uplatnit pravo za vady, ktera se vyskytne
u zboZi v dobé dvou (2) let od pfevzeti. Bylo-li zboZi podle kupni smlouvy pfepravovano, b&zi
zaru€ni doba od dodani zboZi do mista uréeného v objednavce, jinak od pfevzeti zbozi
kupujicim. Tato doba pfitom nebézi po dobu, po kterou nemuze kupujici zbozi uzivat, v pfipadé,
Ze k nému opravnéné vytkl vadu.

[Proces reklamace] Zjisti-li kupujici vady zboZi, musi tyto uplatnit bez zbyte€ného odkladu po
zjisténi vad u prodavajiciho:

a) elektronicky na e-mail: rohlik@benu.cz (doporu€ujeme vyuzit pfednostné pro rychlejsi
vyfizeni) nebo

b) pisemné dopisem na pfisluSnou lékarnu, a to BENU Lékarna, U Silnice 949, 161 00, Praha
6 nebo BENU Lékarna, na adrese U tabulky 3091, 193 00 Praha 20 - Horni Po&ernice nebo
BENU Lékarna, na adrese Trnkova 3118/119c, 628 00 Brno (doporuCujeme vyuZzit
pfednostné pro rychlejSi vyfizeni) nebo BENU Lékarna, na adrese Severni 253, 252 19
Chrastany nebo na adresu sidla prodavajiciho BENU Ceska republika s.r.o., BENU Lékarna,
K pérovné 945/7, Praha 10 — Hostivar,

c) osobné v prislusné provozni dobé na kterékoliv BENU Lékarné, jejichz seznam je uveden
zde.
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Kupujici uvede pfi uplatnéni reklamace své jméno a pfijmeni, kontaktni udaje, popis vady zbozi
a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje (jaké pravo z vadného pinéni uplatfiuje).
Provedenou volbu nemGze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho. Kupuijici je povinen
dolozit, Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho (napf. kopii dafiového dokladu
¢i jinym vhodnym zplsobem).

[Vraceni zbozi] Pfi dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi
plvodné dodané, a to jednim ze zplsob( uvedenym nize:

a) Reklamované zbozi zasle kupujici prostfednictvim postovniho dorucovatele balikem na
piislusnou poboéku BENU Lékarny, a to BENU Lékarna U Silnice 949, 161 00, Praha 6
nebo BENU Lékarna, na adrese U tabulky 3091, 193 00 Praha 20 - Horni Poc€ernice nebo
BENU Lékarna, na adrese Trnkova 3118/119c, 628 00 Brno (pfip. na adresu sidla
prodavajiciho BENU Ceska republika s.r.o.., BENU Lékarna, K pérovné 945/7, Praha 10 -
Hostivaf, 102 00) nebo BENU Lékarna, na adrese Severni 253, 252 19 Chrastany. Baliky
dorucené na dobirku neni prodavajici povinen prevzit. Pfed zaslanim reklamovaného zbozi
je nutné vytisknout a vyplnit reklamacni list (k dispozici_zde), ke kterému kupujici pfipoji
kopii dokladu o koupi zbozi. Dnem uplatnéni reklamace vuci prodavajicimu je den, k némuz
byly reklamované zbozi spolu s reklamacnim listem a kopii dokladu o koupi zbozi
prokazatelné dorueny prodavajicimu,

b) Osobni doru€eni reklamovaného zbozi je mozné v kterékoliv BENU Lékarné, jejichz
seznam je uveden zde. Vraceni reklamovaného zbozi je mozné pouze v provozni dobé
dané BENU Lékarny. Pfi osobnim vraceni reklamovaného zbozi bude s kupujicim sepsan
reklamacni list (k dispozici zde), ktery pro urychleni doporuCujeme pfedem vytisknout,
vyplnit a pfipojit k nému kopii dokladu o koupi zboZi.

Lékarna zajistujici zasilkovy vydej dle ust. 85 odst. 2 pism. e) zakona o |é&ivech vydej je povinna
zajistit moznost vraceni reklamovanych léCiv zplsobem, ktery nezplsobi kupujicimu naklady.
Takova |éCiva se stavaji nepouZitelnymi a je nutno zajistit jejich odstranéni podle ust. § 88 a 89
z&kona o |écivech.

[Potvrzeni o reklamaci, Potvrzeni o vyfizeni reklamace] Prodavajici zasle kupujicimu
pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace zbozi uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem uvedenym v objednavce nebo v zakaznickém
uctu bezprostfedné po pfijeti reklamace v pfipadé osobniho uplatnéni je potvrzeni pfedano
ihned v listinné podobé — potvrzeni na reklamacénim listu.

Prodavajici dale zasle kupujicimu e-mailem uvedenym v objednavce, v zakaznickém uctu nebo
v reklamacnim listu pisemné potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Toto
potvrzeni (reklamacéni protokol) bude kupujicimu dodano nejpozdéji ve Ih(ité stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy pro vyfizeni reklamace, nej¢astéji s reklamovanym zbozim. Neni-
li zasilano zadné zbozi, je reklamacni protokol zasilan elektronicky. Reklamaci prodavajici vyridi
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
se zakaznikem nedohodne na delsi Ih(té. V pfipadé, Ze reklamace nebude vyfizena v uvedené
Ih{ité tficeti (30) dnt nebo dodatecné sjednané Ih(té delSi, ma kupujici pravo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo ma pravo odstoupit od smlouvy.

X. Zavérecna ustanoveni

[Zmény obchodnich podminek nebo kupni smlouvy, neplatnost ujednani] V zajmu
ZlepSeni kvality sluZzeb poskytovanych prodavajicim v navaznosti na vyvoj pravniho prostfedi a
s ohledem na obchodni politiku prodavajiciho je prodavajici opravnén provést jednostranné
zmény nebo Upravy téchto obchodnich podminek. Obé& smluvni strany na sebe pfebiraji riziko
zmény okolnosti. Pokud nékteré ustanoveni kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek
bude shledano jako neplatné a/nebo neucinné, nebude tim dotena platnost a/nebo uginnost
zbyvajicich ustanoveni kupni smlouvy nebo obchodnich podminek.
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2.

[ReSeni mimosoudnich stiznosti] Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s)
obCanského zakoniku sdéluje prodavajici, Zze s mimosoudni stiznosti ohledné prodeje I1&Civ,
zdravotnickych prostfedku a diagnostickych zdravotnickych prostfedku in vitro se kupujici maze
obratit na kontrolni organ, kterym je Statni Ustav pro kontrolu légiv, adresa: Srobarova 48, 100
41 Praha 10, tel: +420 272 185 111, e-mail: posta@sukl.cz, www: http://www.sukl.cz;
s mimosoudni stiznosti ohledné prodeje veterinarnich IéCiv se pak kupujici muze obratit na
kontrolni organ, kterym je Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatt a 1é&iv, adresa:
Hudcova 232/56a, Medlanky, 621 00 Brno, tel: +420 541 518 210, +420 541 518 211, e-mail:
podatelna@uskvbl.cz, www: https://uskvbl.cz/. Odpovédnou osobou ve vztahu ke Statnimu
ustavu pro kontrolu lé&iv a k Ustavu pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatt a [é&iv, pokud
se tyka provozovani internetového obchodu, je prodavajici.

[Kontrolni organy] DalSimi kontrolnimi organy jsou:

0] prislusny zivnostensky Urad vykonavajici dozor v oblasti zivhostenského opravnéni,

(i) Urad pro ochranu osobnich udajt vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich tdajd,

(i) Ceska obchodni inspekce vykonavajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad
dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

[Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu] Vznikne-li na zakladé uzaviené kupni smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem spor, ktery nebude jinymi prostfedky vyfeSen ke
spokojenosti kupujiciho - spotfebitele, ma tento kupujici vzdy mimo jiné pravo obratit se na
Ceskou obchodni inspekci (Ceska obchodni inspekce — Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz) jako na vécné pfislugny
subjekt dle ustanoveni § 20e pism. d) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich pfedpisd, s navrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu dle pFislusnych
ustanoveni ¢asti treti (§ 20d — 20m) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Spotfebitel — kupujici mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

[Pravni predpisy] Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, které nejsou vyslovné
upraveny v téchto obchodnich podminkach ani v kupni smlouvé uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a v pfipadé kupujiciho —
spotrebitele zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

[Specificka regulace] Prodavajici je osobou odpovédnou za pInéni v8ech povinnosti
spojenych s provozovanim internetového obchodu, které vyplyvaji ze zakona o Ié&ivech,
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢.
40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjSich predpisl, a dalSich pravnich predpisu,
které se na tuto &innost vztahuji. Prodavajici je vazan Etickym kodexem Ceské Iékarnické
komory.

[Prohlaseni kupujiciho] Kupuijici timto vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil se znénim téchto
obchodnich podminek pfed odeslanim objednavky, ujednani obchodnich podminek jsou pro néj
jasna a srozumitelna a pIné jim rozumi a bude se jimi fidit. Dale kupujici prohlasuje, ze 1é€iva
kupuje pro sebe nebo své potieby a nebude IéCiva prodavat dalSim osobam.

[Uginnost obchodnich podminek] Tyto obchodni podminky nabyvaji Gginnosti ode dne 18. 1.
2023. Prava a povinnosti vzniklé po dobu uc&innosti pfedchazejiciho znéni obchodnich
podminek zUstavaji nedotéena.

XI. Dulezité kontakty

Infolinka Logistické sluzby:

pro feSeni dopravy, funk&nosti internetovych stranek e-shopu, problémy s platbou
e-mail: zakaznici@rohlik.cz

tel.: 800 730 740 (kazdy den od 8 do 22:00 hodin)
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Informacni sluzba / Hlaseni nezadoucich uéinki:

v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod. prostfednictvim:
Mgr. Lubica Sob¢akova, farmaceut

tel. ¢islo: +420 731 661 144

poradna@benu.cz

Reklamace:

na e-mailovou adresu: rohlik@benu.cz

postou: na pfislusnou lékarnu, a to BENU Lékarna, na adrese U Silnice 949, 161 00, Praha 6,
nebo BENU Lékarna, na adrese U tabulky 3091, 193 00 Praha 20 - Horni Po&ernice nebo BENU
Lékarna, na adrese Trnkova 3118/119c¢, 628 00 Brno nebo BENU Lékarna, na adrese Severni
253, 252 19 Chrastany,

nebo na adresu sidla prodavajiciho BENU Ceska republika s.r.o., BENU Lékarna, K pérovné
945/7, Praha 10 - Hostivaf, 102 00

osobné: na kterékoliv BENU Lékarng, jejichz seznam je uveden zde; Ize pouze v provozni dobé
dané BENU Lékarny.

Vraceni reklamovaného zbozi:

postou na pfislusnou Iékarnu, a to BENU Lékarna, na adrese U Silnice 949, 161 00, Praha 6,
nebo BENU Lékarna, na adrese U tabulky 3091, 193 00 Praha 20 - Horni Po¢ernice nebo BENU
Lékarna, na adrese Trnkova 3118/119c, 628 00 Brno nebo BENU Lékarna, na adrese Severni
253, 252 19 Chrastany (pfip. na adresu sidla prodavajiciho BENU Ceska republika s.r.o., BENU
Lékarna, K pérovné 945/7, Praha 10 - Hostivaf, 102 00) nebo osobné v kterékoliv BENU
Lékarng, jejich seznam je uveden zde; Ize pouze v provozni dobé dané BENU Lékarny.

Odstoupeni:

na emailovou adresu: rohlik@benu.cz

postou: na pfislusnou lékarnu, a to BENU Lékarna, na adrese U Silnice 949, 161 00, Praha 6,
nebo BENU Lékarna, na adrese U tabulky 3091, 193 00 Praha 20 - Horni Po&ernice nebo BENU
Lékarna, na adrese Trnkova 3118/119c, 628 00 Brno nebo BENU Lékarna, na adrese

Severni 253, 252 19 Chrastany, nebo na adresu sidla prodavajiciho BENU Ceska republika
s.r.o., BENU Lékarna, K pérovné 945/7, Praha 10 - HostivaF, 102 00

telefonicky: 212 812 812 (Po-Pa od 09:00 do 17:00)

nebo jakoukoliv jinou formou dostate¢né osveédcujici jasnou vuli v konkrétnim rozsahu odstoupit
od konkrétni kupni smlouvy uzaviené s nami.

Vraceni zbozi v ramci odstoupeni:

Pouze postou: na adresu pfislusné Iékarny, a to BENU Lékarna, na adrese U Silnice 949, 161
00, Praha 6, nebo BENU Lékarna, na adrese U tabulky 3091, 193 00 Praha 20 - Horni Po&ernice
nebo BENU Lékarna, na adrese Trnkova 3118/119c, 628 00 Brno nebo BENU Lékarna, na
adrese Severni 253, 252 19 Chrastany (pfip. na adresu sidla prodavajiciho BENU Ceskéa
republika s.r.o., BENU Lékarna, K pérovné 945/7, Praha 10 - Hostivaf, 102 00).

Osobni vraceni zboZi neni mozné. Baliky na dobirku nejsou pfijimany.

V Praze dne 6. 1. 2023 BENU Ceska republika s.r.o.
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