VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY WWW.ROHLIK.CZ

Mili zakaznici, jsme moc radi, Ze mate zajem o nase zbozi nebo sluzby.

Dokument, ktery pravé Ctete, jsou naSe vSeobecné obchodni podminky (,,Podminky*). Jedna se o pravni
dokument, ktery popisuje vSe od A po Z tykajici se nakupovani zbozi nebo vyuzivani sluzeb, které
nabizime na nasem e-shopu pfistupném z webového portalu www.rohlik.cz nebo prostfednictvim
mobilni aplikace Rohlik.cz (,,e-shop Rohlik.cz®).

Podminky jsou urCeny pro nakup zbozi za Ucelem piimé spotieby a uplatni se na né uprava
spotfebitelskych smluv obsazena v § 1810 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (,,obéansky zakonik®). Nakup zbozi za ucelem podnikani (napf. za ucelem jeho dalSiho
prodeje) neni na e-shopu Rohlik.cz mozny.

Typickym zakaznikem e-shopu Rohlik.cz je fyzicka osoba nakupujici zbozi pro svou vlastni potiebu
nebo potiebu svych blizkych. Vyjimku z tohoto pravidla predstavuje nakup zbozi za ucelem piimé
spotieby pravnickou osobou (podnikatelem), typicky slouziciho k zajisténi chodu kancelédfe. V tomto
ptipad¢ se uprava spotiebitelskych smluv dle § 1810 obcanského zakoniku neuplatni a bude se
postupovat v souladu s ¢l. 7 nasSich Podminek. At uz jste fyzickd nebo pravnicka osoba, v tomto
dokumentu vas budeme oslovovat jako ,,zakaznik* nebo ,,vy“, pokud z kontextu nebude vyplyvat néco
jiného.

Kromé Podminek jsme vydali i zvlastni podminky, které upravuji fungovani nékterych nasich dalsich
sluzeb, zbozi, soutézi nebo klubovych clenstvi (,,zvlastni podminky"). Takové zvlastni podminky pak
maji prednost pred témito Podminkami.

Za e-shopem Rohlik.cz stoji spole¢nost VELKA PECKA s.r.o., ICO: 030 24 130, se sidlem Karolinska
654/2, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod
sp. zn. 226550 (,,Rohlik.cz*).

Podminky jsou ucinné ke dni 13. kvétna 2026.

Abychom vam usnadnili orientaci v nasich Podminkach, nejdiive si projdéte piehled kapitol s uvedenim

vvvvvv

KAPITOLA CO SE TAM DOZVITE?
1. ZAKAZNICKY Zakladni informace o fungovani zakaznickych ucti v e-shopu
UCET Rohlik.cz, zejména pravidla pro:

- vytvoreni zdkaznického Uctu, a

- zruSeni zakaznického Ucétu.

2. PODMINKY Specifikace podminek, za kterych je mozné vyuzivat e-shop Rohlik.cz,
POUZIVANI E-SHOPU | a dale problematika:
ROHLIK.CZ

- toho, kdo miiZze vyuzivat e-shop.cz Rohlik.cz,

- jaké jsou zavazky plynouci pro zakazniky pii vyuzivani e-shopu
Rohlik.cz,

- pouzivani néstroji um¢lé inteligence na e-shopu Rohlik.cz, a

- podminky pouZzivani chatbotu Maia.

3. OBJEDNAVKY Ptehledné popisuje proces objednavani zbozi na e-shopu Rohlik.cz,
veetné otazek tykajicich se:

1/15


http://www.rohlik.cz/
http://www.rohlik.cz/

- objednavani zbozi s/bez predchoziho vytvoieni zakaznického
uctu,

- zpusobu objednani zbozi,

- okamziku uzavieni kupni smlouvy,

- zmén v objednavkach,

- taSek, ve kterych je objednané zbozi doruc¢ovano,

- doruceni a pfevzeti objednavek, a

- reklamaci.
4. PLACENI, Shrnuje zakladni informace tykajici se:
PLATEBNI - online plateb
PODMINKY praten,

- plateb pfi prevzeti objednavek,

- kreditd, a

- dalsich dtlezitych informaci.
5. ODSTOUPENI OD Seznami vas s postupem, kterym se fidi odstupovani od smluv
SMLOUVY uzavienych mezi vami a Rohlik.cz, vCetné:

- podminek, které musite splnit pro platné odstoupeni,

- vyctu situaci, za kterych odstoupit nelze, a

- postupu, jak nalozit se zbozim v ptipadé platného odstoupeni od

smlouvy.

6. ZVLASTNI Informuje o zvlaStnich kategoriich zbozi, kam spadaji nasledujici
KATEGORIE ZBOZI1 kategorie:

- zbozi prodavané na vahu,

- zbozi prodavané na kusy,

- tabakové vyrobky,

- alkoholické vyrobky,

- stiraci losy, a

- vratné obaly a lahve.
7. N,AKUP Zl}OZi Shrnuje podminky, za kterych mohou e-shop Rohlik.cz vyuzivat
PRAVNICKYMI pravnické osoby.
OSOBAMI
8. LICENCNI Shrnuje podstatné informace a zavazky tykajici se vyuzivani e-shopu
PODMINKY Rohlik.cz.
9. OCHRANA Ochranu osobnich udajii nebereme na lehkou vahu. Proto vas v této
OSOBNICH UDAJU kapitole odkaZzeme na nase Zasady zpracovani osobnich udaju, které

detailné popisuji mj.:
- jaké osobni udaje budeme zpracovavat,

- za jakymi GCely a jakym zplsobem budeme osobni udaje
zpracovavat,
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- komu mohou byt vase osobni udaje piedany,
- po jakou dobu budeme vase osobni udaje zpracovavat, a
- jaka mate ve vztahu k ochran¢ osobnich udaji prava.

Dale zde odkazeme na Zasady zpracovani osobnich tdaji pro Cleny
klubu Rohlicek a Zasady pouziti cookies.

10. ZAVERECNA Informuje o uCinnosti a zménach Podminek a obsahuje zakonem
USTANOVENI pozadované informace pro spotiebitele (misto, kam podat stiznost a
dalsi dulezité informace).

Pokud byste v Podminkéch nenalezli odpovéd’ na jakoukoliv vasi otdzku, mizete se podivat do sekce
Casté dotazy nebo nas kontaktujte prostfednictvim zakaznici@rohlik.cz nebo 800 730 740.

1. ZAKAZNICKY UCET

1.1  Vytvoreni zakaznického tuctu

E-shop Rohlik.cz mizete pouzit i bez predchozi registrace a vytvoreni zakaznického uctu. K tomu,
abyste mohli vyuzivat nékteré sluzby a vyhody e-shopu Rohlik.cz, si ale zakaznicky et vytvorit
musite.

Vytvorit zakaznicky et si mizete jeste pred uskuteénénim prvniho nakupu. Vytvorenim zakaznického
uctu vyjadfujete predbézny zajem o vyuziti sluzeb a vyhod e-shopu Rohlik.cz, avSak nijak se
nezavazujete k nakupu. Urcity druh zakaznickych vyhod e-shopu Rohlik.cz mlzete jako registrovany
zakaznik ziskat jest¢ pred provedenim prvniho nakupu (vyhody nejsou narokovatelné).

Zakaznicky ucet vam zaroven pro ulehceni budouciho nakupovani vytvoiime automaticky okamzikem
dokonceni prvni objednavky. O tom véas budeme informovat zpravou zaslanou na e-mailovou adresu,
kterou nam poskytnete pii objednavce.

Jak si miZete vytvorit zakaznicky ucet?

Pro vytvoteni zakaznického ucétu vyuzijte kteroukoliv moznost, kterou v dany okamzik e-shop Rohlik.cz
poskytuje (registrace na webu nebo v aplikaci, ptipadné pies Apple, Google, Facebook atd.). Po zadani
nutnych registra¢nich udaji a pfijeti nasich Podminek vam bude automaticky zaslan na uvedenou e-
mailovou adresu potvrzovaci e-mail. Pro Gspésné vytvotreni zadkaznického uctu je potieba registraci
potvrdit.

Pti registraci si od vas vyzadame nékteré¢ vase osobni udaje. Nemusite se vSak bat, budeme s nimi
nakladat pouze tak, jak je popsano v nasich Zasadach zpracovani osobnich tudaja.

Berte prosim na védomi, ze v ptipade vytvoreni zakaznického uctu prostiednictvim tietich stran (Apple,
Google, Facebook atd.) se tento proces muze fidit podminkami odlisnymi od naSich Podminek.
V takovém piipadé se s nimi, prosime, seznamte.

Dokoncenim registrace a zaloZenim zikaznického i¢tu souhlasite s tim, Ze:

(a) vyuzivani e-shopu Rohlik.cz, véetné uskutecniovani objednavek a s tim spojené uzavirani
kupnich smluv, se fidi nasimi Podminkami;

(b) budete od Rohlik.cz dostavat e-maily (potvrzeni registrace zékaznického Gétu, potvrzeni
uskuteCnénych objednavek apod.), piipadné budete ze strany Rohlik.cz ¢i s nami
spolupracujicich dopravct kontaktovani i jinymi zptsoby (telefonicky, SMS atd.), a to
v souvislosti s uskuteénénymi objednavkami, doru¢enim nakupu, uplatnénim prav z vad
atd.;

(c) nesete odpoveédnost za jednani pod vasim zakaznickym Gctem a budete chranit a opatrovat
informace o svém zdkaznickém uCtu, zejména zvolite dostateCné bezpecné heslo, které
budete udrzovat v tajnosti;
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(d) muzete byt ze strany Rohlik.cz (resp. dopravce dorucujiciho vasi objednavku) pozadani
o prokazani vasi totoznosti anebo véku, a to v souvislosti s prodejem urc¢itého druhu zbozi
(viz ¢l. 6 naSich Podminek);
(e) zakaznicky ucet a s tim i sluzby e-shopu Rohlik.cz nemusi byt vzdy k dispozici, zejména
s ohledem na jejich nutnou udrzbu nebo nahodilé technické problémy.
1.2 ZruSeni zdkaznického uctu

Pokud se z jakéhokoliv diivodu rozhodnete vas zakaznicky cet zrusit, kontaktujte nas prostfednictvim
zakaznici@rohlik.cz nebo 800 730 740.

Za urcitych okolnosti mtize Rohlik.cz na zékladé€ vlastniho rozhodnuti u zakaznik, ktefi opakované
nebo zavazné porusuji naSe Podminky, docasné ¢i trvale zdkaznicky ucet zablokovat nebo zrusit.
V takovém ptipadé jakékoliv nevyuzité vouchery v podobé¢ kreditti propadaji bez ndhrady okamzikem
zruseni zakaznického uctu. To neplati pro kredity, které byly na zadkaznicky ucet nahrany:
(a) na zékladé opravnéné reklamace (zbozi dorazi vadné, poSkozené nebo bude chybét apod.);
(b) ze stravenkové nebo jiné platebni karty, jejimz jste majitelem, nebo kterou jste vyuzili se
souhlasem jejiho majitele;
(c) zdarkového poukazu, ktery jste opravnéné nahrali na sviij zakaznicky ucet a do okamziku
zruseni zakaznického uctu nevyuzili.

Castku odpovidajici hodnot& takovych kreditd vam vratime pfevodem na bankovni uéet, pokud ho
zname, nebo pokud nam ho poskytnete.

2. PobpMiNKY POUZIVANI E-SHOPU ROHLIK.CZ

2.1 Obecné podminky pouZivani e-shopu

Obsah zvefejnény na e-shopu Rohlik.cz predstavuje ilustrativni nabidku zbozi ¢i sluzeb, které je
mozné na e-shopu Rohlik.cz zakoupit a nechat si je dorucit. Tato nabidka nepredstavuje ze strany
Rohlik.cz navrh na uzavieni smlouvy. Kupni smlouvu lze uzaviit pouze zptsobem predvidanym v ¢l.
3.3 nasich Podminek.

Pokud budou v aktualni nabidce zbozi na e-shopu Rohlik.cz nékteré podminky pouzivani e-shopu
Rohlik.cz upraveny jinak nez v naSich Podminkéach, plati vzdy pfednostné to, co je napsano v aktualni
nabidce zbozi.

Abyste mohli e-shop Rohlik.cz vyuZzivat, potvrzujete, ze jste fyzickymi osobami, jste zplsobili pravné
jednat, budete e-shop Rohlik.cz uzivat v souladu s témito Podminkami a v pfipad¢ zbozi, u n¢hoz je
zakonnou podminkou jeho zakoupeni anebo uzivani minimalni vek 18 let, je vam minimalné 18 let.

Soucasné se jako zakaznik zavazujete, Ze nebudete:

(a) v pripad¢ nesplnéni podminky minimalniho v€ku objednavat na e-shopu Rohlik.cz takové
zboZi, u n¢hoz je zakonnou podminkou jeho zakoupeni anebo uzivani minimalni vek 18 let;

(b) zaplacenim ceny zbozi obchazet ani poruSovat prava tretich osob a potvrzujete, Ze jste
opravnéni pouzit financni zdroje vyuzité na zaplaceni zboZi;

(c) provadeét mnohocetné, nepravdivé, nebo podvodné registrace zakaznickych uctu;

(d) bez pisemného souhlasu Rohlik.cz ziskévat, sledovat nebo kopirovat jakykoli obsah nebo

informace poskytované prostiednictvim e-shopu Rohlik.cz (a to vcetné jakychkoliv
automatizovanych prostiedkii nebo jakéhokoli manudlniho procesu) pro jakykoli ucel;

(e) poruSovat nebo obchazet opatfeni uzita k zabranéni nebo omezeni nepovoleného pfistupu
k e-shopu Rohlik.cz ¢i podnikat jakékoli kroky, které¢ by zplisobovaly nebo mohly vést
k nepfimétené zat€zi infrastruktury.
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2.2 Nastroje umélé inteligence

V Rohlik.cz jdeme s dobou, a proto vyuzivame a implementujeme nastroje umélé inteligence (,,AI),
tedy takové softwarové systémy, které pomoci algoritmti simuluji aspekty lidského mysSleni k
vykonavani specifikovanych tuloh. Piestoze mohou napodobovat nékteré lidské funkce ¢i chovani,
nemaji védomi ani emoce a funguji pouze na zakladé programovani. Na e-shopu Rohlik.cz mohou byt
tyto nastroje dostupné pro zakazniky jako doplitkova sluzba s cilem zjednodusit vyhledavani zbozi, jeho
objednani nebo k jakymkoliv jinym uceliim slouzicim k vylepSeni zakaznického zdzitku z nakupovani.

Vzhledem k povaze nastroji Al nemize Rohlik.cz zarucit uplnou spravnost nebo piesnost takto
poskytnutych informaci a provedenych tikont. Al néstroje nejsou predevsim uréeny k poskytovani
lékatskych, diabetologickych nebo jinych specializovanych rad a doporuceni. Zakaznici by neméli
spoléhat na informace poskytnuté Al nastroji jako nahradu odborné 1ékaiské nebo diabetologické rady
a méli by se vzdy obratit na kvalifikovaného odbornika pro konkrétni radu ohledné svého zdravi nebo
stravy.

Rohlik.cz neni odpovédny za zadnou Ujmu vyplyvajici z nespravného pouzivani nebo z informaci
poskytnutych Al nastroji v e-shopu Rohlik.cz. Zakaznici Al néstroje pouzivaji na vlastni riziko.

2.3 Podminky pouzivani chatbotu Maia

Chatbot Maia, dostupny téZ v hlasové ovladané variant¢, je nase Al nakupni asistentka (,,Maia“), proto
se na ni pln¢€ vztahuje ustanoveni ¢l. 2.2 naSich Podminek. Berte prosim na védomi, Ze Maiu neustale
vylepSujeme a ladime, a proto mize byt docasné nedostupnd z diivodu technickych problémt, udrzby
nebo vypadkd, ptfipadné mize byt dostupnd pouze urcitému okruhu zékaznikd. Rohlik.cz nenese
odpovédnost za piipadné Skody nebo ztraty zptisobené touto nedostupnosti.

Maia je tu, aby vylepsila va§ zakaznicky zazitek z nakupovani. Pomlze vdm s vybérem produktt ze
sortimentu nabizeného na e-shopu Rohlik.cz, poskytne tipy na vaieni, pomtiZe se sestavenim jidelnicku
a dokonce dokaze rozpoznat ingredience z fotografii jidel. Maiu muzete vyuzit také k dokonceni
objednavky. Maia mize byt dale schopna pomoci se spravou va$i objednavky, vcetné uplatnéni
reklamace nebo zruSeni objednavky a piipadné provadét dalsi Cinnosti v ramci svych aktudlnich
technickych moznosti.

Maia neslouzi k zadnym nelegalnim aktivitdm, proto prosim nezadavejte zadné dotazy ¢i pokyny
sméfujici k takovym ¢innostem.

Maia neprovadi aktivni ovéteni véku uzivatele ani nedoporucuje produkty s vékovym omezenim (napf.
alkohol, tabak).

Na zakladé€ vaSich pokynl a dostupnosti sortimentu na Rohlik.cz miize Maia pridavat, odebirat nebo
nahrazovat produkty v nakupnim kosiku. Po skonceni interakce s Maiou si prosim obsah kosiku
zkontrolujte.

Jakmile budete ptipraveni objednavku dokoncit, Maia vam umozni zvolit ¢as doruc¢eni nakupu, zplsob
uhrady a dal$i dorucovaci udaje. Zadani ¢i zména nékterych dorucovacich udaji vSak muze byt
piipusténa pouze pti dokonéeni objednavky skrze pokladnu.

Pted odeslanim objednavky vam Maia poskytne shrnuti vasi objednavky obsahujici kone¢nou cenu
vcetné nakladl na dopravu a prehled vSech dorucovacich tidaji. Objednavka je zavazné odeslana vasim
jednozna¢nym souhlasem projevenym ve znéni, které je Maiou vyzadovano. Vyjadienim wvile
k dokonceni nakupu téz souhlasite s t€mito Podminkami a Zasadami zpracovani osobnich udajt, na coz
vas Maia pfedem upozorni a dokumenty vam poskytne k nahledu.

Prestoze se Maia neustale zlepSuje, méjte prosim na pameéti, ze se stale jedna o nastroj umélé inteligence,
ktery muze délat chyby. Pred dokoncenim jakékoliv objednavky, at’” jiz prostiednictvim Maii Ci
prosttednictvim pokladny, si proto prosim vzdy zkontrolujte obsah kosiku a veskeré doruc¢ovaci udaje.
Nékteré funkcionality e-shopu Rohlik.cz rovnéz nemusi byt prostiednictvim Maii dostupné. To se tyka
zejména aktivace doplikovych sluzeb, jako napt. sluzby Vratné tasky ¢i Xtra Clenstvi. Pfi dokonceni

objednavky s pouzitim Maii téZ nemusi byt dostupné vSechny platebni metody, které jsou uvedeny
v téchto Podminkach.
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Rohlik.cz nenese odpovédnost za jakékoli Skody, Gjmy Ci nepfiznivé nasledky vzniklé v dusledku
pouziti odpovédi, doporuceni nebo jinych informaci, které Maia poskytla, vcetné ptipadnych
nespravnych, nelplnych nebo zavadéjicich udaji, ani za nedodrzeni pfisluSnych pravnich ¢&i
bezpecnostnich piedpist a standardd. Rohlik.cz dale nenese odpoveédnost za pripadné ztraty nebo skody
vyplyvajici z nespravného pridani, odebrani ¢i nahrazeni polozek v kosiku, zejména pokud zékaznik
pred dokoncCenim objednavky tyto Gpravy nezkontroluje.

Maia neni urena k poskytovani odbornych rad v oblastech 1ékaftstvi, vyzivy a dietetiky. Odpovéedi na
ptipadné dotazy si ovéfte ve slozeni na karté vyrobku nebo se obratte na zakaznickou podporu.
Zakaznicka podpora je vam pro presné a diilezité informace i nadéale standardné k dispozici.

Informace o tom, jak Maia zpracovava vase osobni udaje, najdete v naSich Zasadach ochrany osobnich
udaja.

3. OBJEDNAVKY

A konecné to podstatné: jak si miizete na e-shopu Rohlik.cz objednat zbozi? Sta¢i se fidit
nasledujicim postupem.

3.1 Objednavka bez predchoziho vytvoreni zakaznického uctu

Zbozi si na e-shopu Rohlik.cz mizete objednat i bez pfedchoziho vytvoteni zakaznického uctu. Staci,
pokud do kosiku vlozite pozadované zbozi a nésledujete kroky sméfujici k dokonceni objednavky.

Pro tispésné dokonceni objednavky od vas budeme pottebovat alesponi vase kontaktni tidaje. Bez nich
bychom vam nemohli objednavku fadn¢ dorucit. Nemusite se ale bat, s vasimi udaji budeme vzdy
zachézet v souladu s nasimi Zasadami zpracovani osobnich udajt.

Jelikoz jsme si jisti, Ze vaSe prvni objednavka na e-shopu Rohlik.cz zaroven nebude tou posledni, pro
usnadnéni budouciho nakupovani na e-shopu Rohlik.cz vam okamzikem dokonceni prvni objednavky
vytvotime zakaznicky Ucet. O tom vas budeme informovat zpravou zaslanou na e-mailovou adresu,
kterou nam poskytnete pii objednavce.

3.2 Objednavka s predchozim vytvorenim zakaznického uctu

Pokud mate zakaznicky ucet zaloZeny, sta¢i se do n&j prihlasit pomoci vaSich pfistupovych udaju,
kterymi jsou e-mailova adresa a heslo.

POZOR! PrihlaSovaci udaje, prosime, uchovavejte v bezpeci a nesdélujte je Zadné tieti osobé,
ktera k nim nemd mit prFistup a mohla by vd§ zdkaznicky ucet zneuZit.
Doporucujeme pouZit dostatecné silné heslo pro prihldaSent k uictu, tedy takové, které
je dlouhé (idedlné 10 znakii a vice), pouZiva kombinaci velkych a malych pismen,
¢islic ¢i symbolit a neobsahuje iady po sobé jdoucich pismen ¢i Cislic.

Po prihlaseni do vaseho zakaznického uctu staci vlozit pozadované zbozi do kosiku a nasledovat kroky

smeéfujici k dokonceni objednavky.

Pted dokoncenim objednavky prosime zkontrolujte spravnost veskerych zadanych udaji, které jste do
objednavky vlozili, a seznamte se s predpokladanou cenou objednavky. Kone¢na cena objednavky se
muze lisit v z&vislosti na konkrétni vaze zbozi v objednavce (zde blize v ¢l. 6 nasich Podminek).

Pokud mate zalozeny zékaznicky ucet, miZete objednavku ucinit také prostfednictvim naseho chatbota
Maia. Tento postup je popsan v ¢l. 2.3 nasich Podminek.

3.3 Dokonceni objednavky a uzavieni kupni smlouvy

Jakmile obdrzime vasi objednavku, neprodlené¢ vam ji e-mailem potvrdime. Tim mezi nami dojde
k uzavi‘'eni kupni smlouvy a objednavka se mezi nami stane zadvaznou. V potvrzovacim e-mailu vam
zaroven zpfistupnime Podminky platné v den uskutecnéni objednavky, které si také budete mit moznost
kdykoliv stahnout ¢i uloZit z vaseho zédkaznického uctu.

Prosim, mé&jte na paméti, ze i pies veskerou vynalozenou snahu mohou nastat situace, kdy i po potvrzeni
objednavky zjistime, ze nékteré zbozi vzhledem k dostupnosti jeho zasob nebudeme schopni doruéit.
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V takovém ptipadé budeme nuceni objednavku ve vztahu k danému zbozi zrusit a upravit kone¢nou
cenu objednavky odectenim ceny zbozi, které nebudeme schopni dorucit.

Pokud k chybéjicimu zbozi médme na skladé vhodnou alternativu, miizeme vam nabidnout doruceni
alternativniho zbozi a ptipadny rozdil v cené jde na nas ucet. Pokud by alternativni zbozi bylo naopak
levnéjs$i nez vami zvolené, o ¢astku odpovidajici piipadnému pieplatku upravime konecnou cenu
objednavky.

3.4 Zmény v dokoncenych objednavkach
Dodatecné objednavky

Pokud si objednate doruceni zbozi s delSim ¢asovym odstupem, mliizeme vam umoznit i po dokonceni
objedndvky do stejné objedndvky dodatecné ptridavat zbozi. O této moznosti budete informovani
v okamziku, kdy vam objednavku potvrdime. Na naSem webu nebo v aplikaci vam zobrazime informaci
o Case, ve kterém budete moci do objednavky zbozi pfiddvat, aniz by se jednalo o novou objednavku,
a aniz by vam byla pfipadné natctovana dalsi cena za dodani zbozi. Nove objednané zbozi se pak stane
soucasti pivodni objednavky a bude zahrnuto v jednom danovém dokladu. Dodatecné objednavky
nejsou mozné, pokud piivodni objednavka byla cela zaplacena prostiednictvim kreditt.

Ostatni zmény

V ostatnich ptipadech je mozné objednavku dodate¢né upravovat pouze prostiednictvim kontaktovani
odd¢leni zakaznické péce. Nasi kolegové udélaji maximum pro to, abychom objednavku upravili dle
vaSeho prani. Zmény bohuzel nebude mozné provést u jiz zabalenych ¢i odeslanych objednavek.

3.5 Tasky, v jakych vam bude objednavka doruc¢ena

Objednané zbozi vam bude doruc¢eno bud’ v papirovych taskach, nebo ve vratnych taskach, podle vasi
volby. Za doruceni v papirovych taskach je ti€tovan zvlastni poplatek za kazdé doruceni; jeho aktudlni
vysi naleznete v naSem e-shopu pii dokonceni objednavky. Za doruceni ve vratnych tasSkach je uctovan
jednorazovy zalohovy poplatek. Zaloha bude vracena po ukon¢eni smluvniho vztahu nebo v pfipadg, ze
si jiz nepiejete doruCovani ve vratnych taskach. Dalsi informace naleznete kromé udajti uvedenych v
naSem e-shopu také v nasich Podminkach sluzby Vratné tasky, jejichz aktualni verzi najdete na e-shopu
Rohlik.cz.

3.6 Dorudeni a pievzeti zboZi

Objednavku vam doruci jeden z naSich dopravcti na vdmi zadanou adresu. Objednavku jste povinni
pfevzit, nevyuZzijete-li vasi zdkonem danou moznost odstoupeni od smlouvy. Objednavku vam preda
dopravce do vlastnich rukou, pfip. za vas miize objednavku prevzit také osoba, ktera se zdrzuje v misté
doruceni objednavky (typicky v misté bydlisté) a kterd dopravci prokaze jeji existenci (napt. zobrazenim
potvrzeni objednavky). Nebezpeci skody na véci na vas prechazi prevzetim objednavky.

Pokud je objednavka zaplacena jiz pied dorucenim, a vy pozadate, aby ji dopravce predal bez osobniho
kontaktu (napt. ponechanim zbozi v chodbé pred vasim bytem ¢i pted brankou domu nebo vlozenim do
vytahu), radi vam vyhovime. V takovém pfipad¢ ale neodpovidame za odcizeni nebo poskozeni nakupu
pfed tim, nez si ho pfevezmete. O preddni bez osobniho kontaktu pozadejte dopravce zadanim
poznamky pii dokonc¢ovani objednavky.

POZOR! V pFipadé, Ze objedndavka bude obsahovat tabdkové ¢i alkoholické vyrobky, musime
zkontrolovat, Ze osoba piejimajici objedndvku je starsi 18 let. BliZ§i informace
najdete v ¢l. 6 naSich Podminek.

Pokud objednavku nepievezmete i piesto, Ze jsme se vam ji pokusili fadné a v¢as dorucit, budeme po
vas pozadovat nahradu nakladd uceln€¢ vynaloZenych v souvislosti s doru¢enim objednavky ve vysi
300 K¢. Tyto naklady zahrnuji naklady na piipravu, expedici a doruceni objednavky. Tato castka vam
bude nauctovana pii piisti objednavce zbozi. Pokud nedojde k jeji neprodlené uhradé, budeme opravnéni
vam do doby jeji uhrady zablokovat vas zakaznicky ucet.

7115



Pokud nebudete moct objednavku prevzit z divodu zpozdéni s doruc¢ovanim objednavky, mizeme od
vas pozadovat thradu ucelné vynalozenych nékladii ve vysi 300 K¢ pouze v piipade, ze se bude jednat
0 zpozdéni do 10 minut.

Pokud si od nas pievezmete objednavku, ale ani po pisemné vyzvé zaslané vam ze strany Rohlik.cz
objednavku neuhradite, vyhrazujeme si prdvo vam docasné zablokovat zakaznicky ucet. Pokud nebude
objednavka uhrazena do 14 dni ode dne provedeni doc¢asné blokace, mame pravo vas zakaznicky ucet
zrusit. Blokaci, resp. zrusenim zakaznického uctu, nezanika pravo Rohlik.cz na fadnou thradu ceny
objednavky.

Rohlik Pointy

Jiné podminky doruceni se uplatni v pfipadé, Ze zvolite doruceni objednavky do Rohlik Pointu —
samoobsluzného boxu slouziciho pro vydej objednavek. Detailni informace ohledné doruc¢ovani do
Rohlik Pointd (seznam Rohlik Pointd, cena za dopravu, piip. dal§i podminky) naleznete na e-shopu
Rohlik.cz.

3.7 Reklamace

I mistr tesaf se nékdy utne, a proto se miize stat, ze vam zbozi nedoru¢ime ve stoprocentni kondici (zbozi
dorazi vadné, poskozené nebo bude chybét apod.). V takovém ptipadé jste opravnéni objednavku nebo
jeji ¢ast reklamovat zpiisobem popsanym v naSem reklamacnim tadu, jehoz aktualni verzi najdete na e-
shopu Rohlik.cz. Reklamacni tad je nedilnou soucasti téchto Podminek a s jeho obsahem se seznamte
predtim, nez si u nas poprvé objednate.

3.8 Zobrazeni obsahu e-shopu Rohlik.cz

Jsme si védomi toho, jak je vas Cas vzacny, proto e-shop Rohlik.cz vyuziva ¢islo vaseho zakaznického
uctu anakupni historii pro zobrazeni individualizovaného obsahu e-shopu Rohlik.cz. Zobrazeni
individualizovaného obsahu spociva pouze v tom, ze vam v jednotlivych kategoriich produkti na
prvnich mistech zobrazime vase oblibené produkty tak, abychom vam nakup usnadnili. Cilem je uSetfit
vam Cas tim, Ze nakup muzete uskuteénit co nejrychleji (na co nejméné kliknuti). Uéelem zobrazeni
individualizovaného obsahu neni provadéni marketingu, Sifeni reklamy ani motivace k nakupu
konkrétnich produktd. Pfipadné zobrazeni sponzorovanych produktd je oddélené, ptislusné oznacené,
a neni individualizované.

4. PLACENI, PLATEBNi PODMINKY

4.1 Standardni zpuasoby platby

Standardnim zptsobem uhrady objednavky je platba pfedem v rdmci procesu dokonceni objednavky.
K dispozici jsou zejména tyto platebni metody:

e Platba kartou online: pohodIlna platba vasi platebni kartou (napi. Visa, Mastercard);

e Mobilni platby: rychl4 a bezpecna platba prostfednictvim Google Pay nebo Apple Pay;
e Rychly bankovni prevod: prostfednictvim platebnich bran spolupracujicich bank;

e Okamzita platba QR kédem: s vyuzitim mobilniho bankovnictvi vasi bankys;

e Kredity ze stravenkovych karet: na vas zdkaznicky ucet lze pro ti€ely uhrady ndkupu nahrat
kredity z podporovanych stravenkovych systémt (zejména Pluxee, UP, Edenred).

4.2  Sluzba platby pfi doruceni (volitelna)

Zakaznici, ktefi preferuji provedeni platby az pii predani zboZzi, mohou vyuzit dopliikovou sluzbu platby
pii doruceni. Z divodu zvySenych nakladt spojenych se zajisténim této sluzby (zahrnujicich zejména
zpracovani platby kuryrem, technické vybaveni, spravu hotovosti, parovani plateb a feSeni incidentl) je
jeji vyuziti zpoplatnéno. Aktudlni vyse poplatku je uvedena na webovych strankach a také vzdy v
rekapitulaci objednavky, kde je tato polozka uvedena jako ,,Platba pri doruceni.
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V ramci této doplitkoveé sluzby lze vyuzit tyto platebni moznosti:

e Karty a mobilni platby u kuryra: bezkontaktni platba platebni kartou nebo virtualni kartou
(Google Pay, Apple Pay) prostfednictvim mobilniho terminalu kuryra (Soft POS);

o Hotovost nebo papirové stravenky: platba v hotovosti nebo prostfednictvim akceptovanych
papirovych stravenek piimo kuryrovi.

4.3 Kredity

Na uhradu objednavky muzete rovnéz pouzit kredity zapsané na vaSem zakaznickém uctu. 1 kredit ma
vzdy hodnotu 1 K¢&. Pokud chcete kredity na tthradu objednavky nebo jeji ¢asti vyuzit, staci uhradu
formou kreditt zvolit jako platebni metodu pii dokoncovani objednéavky.

Zpusoby, jak na zakaznicky tcet nahrat kredity, mohou byt ¢as od Casu ménény. Typicky se ale bude
jednat o kredity ziskané ze stravenkovych karet (takové kredity neni mozné pouzit na nékup
alkoholickych napoju, tabakovych vyrobkl, drogerie apod.), z darkovych poukazi/voucherd,
uplatnénych reklamaci ¢i dal$imi zpUsoby, které upravuji tyto Podminky ¢i které umoznuje e-shop
Rohlik.cz.

Prosime, méjte na paméti, ze kredity maji omezenou platnost. O délce platnosti daného typu kreditii
budete informovani v okamziku jejich pfipsani na zakaznicky ucet, pripadné si délku jejich platnosti
muzete kdykoliv ovéfit ve svém zakaznickém uctu. Pokud si nejste jisti délkou platnosti vasich kreditd,
kontaktujte zakaznickou linku Rohlik.cz, kde vam radi poradi. V pfipadé, ze nedojde k vyuziti kreditd
v dobé jejich platnosti, budou z vaSeho zdkaznického uctu bez dalsiho odepsany.

V ptipadé zruseni zakaznického uUCtu veskeré nevyuzité kredity propadnou bez nahrady
(s vyjimkou piipadt popsanych v ¢l. 1.2 nasich Podminek).

V ptipad€ udéleni krediti v ramci riznych marketingovych akci je mozné, Ze stanovime minimalni
hodnotu objednavky, pro kterou Ize kredity vyuzit. V takovych piipadech je tieba mit na paméti, Ze se
vzdy bude jednat o hodnotu objednavky az po ode¢teni hodnoty vratnych obaldl, které jsou jeji soucasti.

Zaroven upozornujeme, ze v piipadé poruseni nasich Podminek ze strany zakaznika miZze dojit ke:
(a) zruSeni objednavky (zejména pokud byly k thradé objednavky pouzity kredity ziskané
neopravnéné i protipravnim jedndnim); anebo
(b) odepsani krediti ze zakaznického uctu bez nahrady (typicky pokud byly ziskany
neopravnéné ¢i protipravnim jednanim).
POZOR! Platebni metody a dopliikové sluZby mohou byt cas od cCasu ménény. Piehled
aktudlnich platebnich metod dostupnych pro vasi objedndvku a informace o

Dpiipadnych poplatcich budou vidy zobrazeny v nakupnim koSiku pred dokoncenim
objednavky.

4.4 Dalsi dulezité informace

Veskeré ceny uvedené na e-shopu Rohlik.cz jsou uvedeny vcetné DPH. Kupni cena objednaného zbozi
je zaplacena az okamzikem jejiho pfipsani na ucet Rohlik.cz v plné vysi, piip. zaplacenim piislusné
¢astky dopravci pti doruCovani objednavky.

Vlastnické pravo ke zbozi na vas piejde az okamzikem uhrazeni celkové ceny zbozi, s vyjimkou nakupu

svvr

Stravenky i stravenkové karty slouzi vyhradné k nakupu potravin a nelze jimi platit zbozi
nepotravinového charakteru (tabakové vyrobky, alkoholické napoje, drogerie apod.).

Vyhrazujeme si pravo podle naSeho vyhradniho uvaZeni odmitnout jakékoli platebni transakce
identifikované jako podvod nebo u nichZz existuje podezieni na podvod, prani $pinavych penéz
financovani terorismu, a to na zakladé Databaze sankci Evropské unie nebo Mapy sankci EU.

Ekologie je pro nas zaklad, a proto v souladu s § 28 odst. 1 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, nevystavujeme danové doklady za zakoupené zbozi. Danovy doklad mate vzdy k dispozici ke
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staZzeni na vaSem zakaznickém uctu. Ve fyzické podobé vam jej dorucime pouze v pripadé, Ze nas
o to vyslovné pozadate.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Od okamziku uzavieni smlouvy mate v souladu s § 1829 obcanského zdkoniku prévo odstoupit od
smlouvy. Odstoupit mizete i bez udani dvodu, musite to ale stihnout do 14 dnii ode dne, kdy jste
objednavku ptevzali od dopravce. Pokud by byla objednavka rozdélena do vice dodavek, pocita se vyse
uvedend lhiita az ode dne ptfevzeti posledni ¢asti objednédvky.

POZOR! Postup uvedeny v této sekci se uplatni pouze v pripadé, Ze jste s nami kupni smlouvu
uzavieli v postaveni spotiebitele ve smyslu § 419 obcanského zdakoniku.

I vySe uvedené pravidlo ale ma své vyjimky. Odstoupit od smlouvy nelze v piipadech, kdy se jedna
o:

(a) zbozi, které¢ podléha rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotieby. Patii sem zbozi
zahrnujici napt. cukrarské a lahtidkarské vyrobky, mlééné vyrobky, uzeniny a dal$i masné
vyrobky nebo kvétiny, tedy zbozi, které se bézné oznacuji datem pouzitelnosti (slovy
»spotiebujte do...“ apod.) anebo konkrétnimi podminkami uchovavani.

(b) zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim, a z tohoto diivodu takové
zbozi nelze fakticky vratit a znovu prodat (napt. rizné druhy potravin, kvétiny apod.).

(c) zboziv zapeceténém obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z divodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych duvodi jej neni mozné vratit. Zde se bude jednat zejména o hygienické
potieby ¢i spodni pradlo.

(d) dodavky novin, periodik nebo casopis.
Co se zboZim v pripadé odstoupeni od smlouvy?

Nejjednodussim zpisobem vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od smlouvy je jeho ptredani zpét
dopravci, ktery vam zbozi dorucil. Pokud to jiz neni mozné, kontaktujte nas libovolnym zptisobem,
idealné prostiednictvim zakaznici@rohlik.cz nebo 800 730 740. Pro odstoupeni miiZete rovn€z vyuzit
nas vzorovy formulatf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici zde.

Zbozi nam nasledné (ve lhité pro odstoupeni) na vlastni naklady odeslete do nejblizSiho skladu
Rohlik.cz, jehoz adresu vam sdé€li kolegové z oddé€leni zakaznické péce. Berte prosim na védomi, ze
odpovidate za snizeni hodnoty zboZi, proto je potieba ndm zbozi dorucit tiplné a neposkozené.

V piipadé platného odstoupeni od smlouvy bude cena zboZzi vracena do 14 dnti od vraceni zbozi nebo
od dolozeni, Ze k odeslani zbozi doslo ve [htité k tomu uréené, a to stejnym zptisobem, jakym jsme ji od
vas piijali, preferované na vas bankovni ucet, ptip. na bankovni ucet, ktery byl uveden ve formuléfi pro
odstoupeni od smlouvy, a to v€etné nakladl na dodani nebo jejich pomérné casti.

Pokud ma zbozi vady, fidi se vase prava z vad zbozi nasim reklamacnim fadem. Postup pro odstoupeni
od smlouvy podle tohoto ¢lanku Podminek se v takovém piipadé nepouzije.

6. ZVLASTNI KATEGORIE ZBOZI

6.1 ZbozZi prodavané na vahu

Nekteré druhy zbozi nabizené na e-shopu Rohlik.cz prodavame na vahu (ovoce, zelenina, uzeniny, maso
apod.). U takového zbozi je uvedena priblizna vaha 1 kusu (¢i jiné mérné jednotky) daného produktu,
ktera se v Case méni (,,referenéni kus*). Cena zobrazena na e-shopu Rohlik.cz je vypoctena jako pomér
hmotnosti referencniho kusu a ceny za kilo (¢i odpovidajici mérnou jednotku) daného zbozi. Skutecna
cena zaplacena zdkaznikem se vypocte na zékladé hmotnosti redln¢ dodaného zbozi.

rvrs

PRIKLAD: 1 kilo pomerancii stoji 100 K¢. Referencni kus pomerance vaZi 250 gramii a jeho cena
zobrazend na e-shopu Rohlik.cz je 25 K¢, Zakaznik vioZi do koSiku 2 kusy pomeranci
a v koSiku se zobrazi cena 50 K¢. Skuteénd vaha dorucenych 2 kusii pomerancit bude
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600 gramii (namisto ocekdvanych 500 gramii vypoctenych na zakladé referencniho
kusu). Zakaznik za 2 pomerance zaplati 60 K¢.

Vzhledem k odchylkam ve vaze vam v piipadé plateb online do¢asné zablokujeme vyssi ¢astku (cca
0 30 % hodnoty prislusné objednané vazené polozky), jelikoz v okamziku potvrzeni objednavky ptresnou
vahu objedndvaného zbozi jesté¢ nezname. Nevyuzité blokované prostiedky vam vratime na bankovni
ucet (v zavislosti na rychlosti banky), ne pozd€ji nez v rdmci nékolika dni po doruceni objednavky.
V piipadé plateb kartou nebo hotové pii prevzeti zbozi budete o konecné cené informovani v ramci
prevzeti.

Berte prosim na védomi, Ze si vyhrazujeme pravo dodat zbozi prodavané na vahu s vdhovou odchylkou
(ptficemz hmotnostni odchylka nepiesahne 30 % celkové vahy daného objednaného zbozi), avSak

svvr

objednavce.
6.2 Zbozi prodavané na kusy

V piipadé zbozi prodavaného na kusy je na e-shopu Rohlik.cz uvedena konecna cena za 1 kus daného
zbozi bez ohledu na jeho vahu.

PRIKLAD: 1 kus kvétaku stoji 60 K¢. Zakaznik vioZi do koSiku 3 kusy kvétaku a zaplati 180 K¢,
a to bez ohledu na skutecnou vahu dodanych kvétdki.

6.3 Tabakové vyrobky

Tabakové a nikotinové vyrobky, kutacké pomtcky, bylinné vyrobky urcené ke kouteni a elektronické
cigarety (,,tabakové vyrobky‘) smime prodavat pouze osobam star$im 18 let. Mlad$im osobam je jejich
prodej zakazan.

Rohlik.cz je jako prodejce tabakovych vyrobkll prostfednictvim komunikace na dalku vybaven
pocitaCovym systémem, ktery jednoznacné ovéri vék spotiebitele v okamZiku prodeje. Zaroven je
nakup tabakovych vyrobki na e-shopu Rohlik.cz umoZnén pouze zakaznikiim, ktefi maji vytvoreny
zakaznicky tucet. Pouze témto zakaznikiim je umoznéno ptidavat tabakové vyrobky do nakupniho
kosiku.

Kupni smlouva na tabadkové vyrobky mezi Rohlik.cz a zdkaznikem vznika potvrzenim této objednavky
ze strany Rohlik.cz, ¢innost piijeti objednavky je ale vazana na odkladaci podminku ovéfeni véku
zakaznika (pfipadné osoby piebirajici zasilku) postupem predvidanym niZe. V piipad¢, ze k ovéreni
véku nedojde, prijeti objednavky tabakovych produktd ze strany Rohlik.cz nenabude ucinnosti a kupni
smlouva na tabakové vyrobky mezi Rohlik.cz a zakaznikem uzaviena neni.

Platba za tabakové vyrobky je vzdy pouze zalohou na ihradu kupni cenu tabakovych vyrobki.
V piipadé, Ze k ovéteni veéku nedojde, vrati Rohlik.cz zalohu bez odkladu zakaznikovi.

Pied dokoncéenim objednavky obsahujici tabakové vyrobky je zakaznik informovan o tom, Ze pted
pfedanim tabakového vyrobku dojde k ovéfeni jeho véku ze strany dopravce, ktery zakaznikovi bude
dorucovat objednavku obsahujici tabakové vyrobky.

Ovéieni véku pii prvni objedndvce

Pted ptedanim prvni objednavky tabakovych vyrobkd dopravce vérohodné ovéti veék zakaznika za
pomoci elektronického systému pfistupného prostiednictvim aplikace v mobilnim telefonu
dopravce. Udaje nejsou uchovany v mobilnim telefonu, ale prostiednictvim aplika¢niho rozhrani jsou
ulozeny pfimo do interniho pocitacového systému Rohlik.cz.

Zakaznik necha dopravce nahlédnout do svého pritkazu totoznosti (pas, obCansky prikaz), dopravce
nasledné oveti totoznost a vék zakaznika nahlédnutim do pritkazu totoznosti a zadanim idaji o jménu,
prijmeni, datu narozeni, typu prikazu totoZnosti a posledniho ¢tyi¢isli ¢isla prikazu totoZnosti
do interniho pocitacového systému k tdajim evidovanym pro zédkaznika.

Pfi prvnim nakupu tabakovych vyrobkii musi tabakové vyrobky pievzit pfimo zakaznik (dochazi
k jednozna¢nému ztotoznéni osoby). Pokud nedojde k ovéteni véku zédkaznika, dopravce neni opravnén
piedat tabakové vyrobky, resp. pfijmout platbu kupni ceny. Tabakové vyrobky jsou proto z nakupu
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vytazeny pied jeho pfedanim zakaznikovi a kupni cena nédkupu je snizena o cenu tabdkovych vyrobkt.
Ovéieni pri nasledujicich objednavkdch
Pti predéani kazdého dalsiho nakupu obsahujiciho tabadkové vyrobky dochézi k ovétreni ulozenych udaja.

Zakaznik necha dopravce nahlédnout do svého priikkazu totoznosti (pas, obCansky prikaz) a dopravce
ov¢Ti totoznost a vek zakaznika opétovnym zadanim udaje o datu narozeni.

Pokud udaj o datu narozeni zadany pii opakovaném nadkupu nesouhlasi s idajem uchovanym v systému
ovéteni veku, provede dopravce znovu ovéfeni totoznosti a véku zékaznika postupem pro ovéteni pii
prvnim nakupu. Stejné postupuje dopravce i v piipadé, Ze nakup prebira osoba odlisna od zakaznika,
ktery ucinil objednévku (pfi opakovaném piedani nakupu stejné osobé& postupuje dopravce postupem
pro ovéfeni pri opakovaném nakupu).

6.4 Alkoholické vyrobky

Objednavku obsahujici alkoholické vyrobky muzete ucinit pouze v piipad€, ze jste starsi 18 let.
Mladsim osobam je prodej alkoholickych vyrobkid zakazan.

Dopravce je opravnén pred piedanim objednavky obsahujici alkoholické vyrobky vyzadat nahlédnuti
do priikkazu totoZnosti k ovéireni véku zakaznika, pokud k ovéfeni véku nestaci vizualni kontrola. Bez
ovéfeni véku nebude nakup obsahujici alkoholické vyrobky ptfedan v rozsahu zbozi obsahujiciho
alkoholické vyrobky. V takovém ptipadé dojde k odstoupeni od kupni smlouvy ze strany Rohlik.cz
a kupni cena alkoholickych vyrobki, pokud byla zaplacena pted predanim zbozi, bude zakaznikovi bez
odkladu vracena.

6.5 Stiraci losy

Na e-shopu Rohlik.cz miizeme ¢as od casu umoznit prodej ,,vano¢nich* stiracich lost (,,losy*) vydanych
spole¢nosti SAZKA a.s., ICO: 264 93 993, se sidlem Evropska 866/69, Vokovice, 160 00 Praha 6,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 7424 (,,SAZKA®).
SAZKA je opravnéna provozovat hazardni hry v souladu se zakonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach, ve znéni pozdéjsich predpist (,,hazardni zakon‘), dalsimi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a na
zakladé povoleni Ministerstva financi Ceské republiky a podle jim schvalenych hernich plant.

Losy si mizete zakoupit pouze v piipadé, ze jste fyzicka osoba starsi 18 let a v maximalni hodnote
nepievysSujici 10 000 EUR. Zaplatit za losy muiZete pouze penéznimi prostiedky, a to v hotovosti nebo
bezhotovostné. Platby prostfednictvim stravenek nebo jinych benefitnich aplikaci jsou zakazany.

Dopravce je opravnén pred predanim objednavky obsahujici losy vyzadat nahlédnuti do prikazu
totoZnosti k ovéreni véku zakaznika, pokud k ovéfeni véku nesta¢i vizualni kontrola. Bez ovéfeni
véku nebudou losy pfedany. V takovém piipadé dojde k odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
Rohlik.cz a kupni cena za losy, pokud byla zaplacena pred predanim zbozi, bude zakaznikovi bez
odkladu vracena.

Detailni pravidla vztahujici se na prodej losit budou v ptipadé jejich aktualniho prodeje uvedeny na e-
shopu Rohlik.cz, a to v produktové karté losu.

6.6  Vratné zilohované obaly

V ptipadé zakoupeni zbozi ve vratnych zalohovanych obalech zahrnuje cena zboZzi i zalohu za tento
obal. Zalohované obaly miiZete pfedat zpét dopravci, piipadné v kterémkoliv fetézci maloobchodniho
prodeje.

Pokud vratite zalohované obaly dopravci, dopravce pii jejich prevzeti zaeviduje jejich typ a pocet, coz
se zobrazi ve vasem zakaznickém uctu. Hodnotu zalohovanych obali vim nahrajeme na vas zakaznicky

ucet v kreditech, ledaze nas vyslovné pozadate, abychom vam tuto castku vratili na va$ bankovni ucet.
Vracené zalohované obaly nemusi byt zakoupeny na e-shopu Rohlik.cz.

7. NAKUP ZBOZi PRAVNICKYMI OSOBAMI

Na e-shopu Rohlik.cz mohou nakupovat i pravnické osoby (podnikatelé), a to nejcastéji za ucelem
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zajisténi chodu kancelare, jako je napt. zasobovani kancelafe Cerstvym ovocem a zeleninou, cerstvym
pecivem a zakusky, chlebicky ¢i sendvici, napoji nebo kanceldiskymi ¢i uklidovymi potiebami. Berte
prosim na védomi, Ze nakup zboZi za ucelem podnikani (napf. za uc¢elem jeho dal§iho prodeje) neni
na e-shopu Rohlik.cz mozZny.

Upozoriiujeme, ze pro nadkup zbozi pravnickymi osobami se neuplatni ¢l. 5 naSich Podminek upravujici
odstoupeni od smlouvy. Reklamovat zbozi je mozné postupem popsanym v nasem Reklamacnim fadu.

Pokud budete mit zajem na e-shopu Rohlik.cz nakupovat, je prvni potieba pravnickou osobu registrovat
prostiednictvim zakaznici@rohlik.cz nebo 800 730 740.

Platebni metody pro pravnické osoby:

(a) Dodaci list k ndkupu chci vystavit s fakturacnimi udaji firmy, ale budu platit pfimo pfi
prevzeti nakupu ¢i kartou online — v této situaci si staci v zakaznickém uctu nastavit
faktura¢ni tidaje na firmu a pfed dokoncenim objednavky zvolit moznost nakupu na firmu.
Detaily objednavky se propisi do faktury k nakupu, ktera je k dispozici ke stazeni v historii
objednavek na zakaznickém ctu ve formatu pdf.

(b) Chci nakupovat na firmu a nakupy platit zpétné na fakturu — pokud mate zajem o platbu na
fakturu zpétné, musite se zaregistrovat na Rohlik.cz na stranku pro ndkup do kancelafe
a vyckat na schvaleni uctu. Po schvaleni mtzete na fakturu nakupovat neomezene.

8. LICENCNI PODMINKY

Obsah e-shopu Rohlik.cz a veskera prava k nému jsou a zdstavaji vlastnictvim Rohlik.cz anebo
kterékoliv jiné spolecnosti ze skupiny Rohlik Group (tj. kterékoliv dcefiné spole¢nosti Rohlik Group
a.s., ICO: 099 60 678, se sidlem Karolinska 654/2, Karlin, 186 00 Praha 8). Podminky ani uzivani e-
shopu Rohlik.cz neposkytuji ani nezakladaji zddné opradvnéni (i) uzivat obsah e-shopu Rohlik.cz,
s vyjimkou omezené licence udélené podle Podminek, nebo (ii) uzivat nebo odkazovat jakymkoliv
zplsobem na jména, loga, nazvy produktli nebo sluzeb Rohlik.cz, ochranné zndmky nebo jina oznaceni
Rohlik.cz, ktera jsou pfedmétem ochrany dle prava dusevniho vlastnictvi.

V souvislosti s e-shopem Rohlik.cz se zavazujete, Ze nebudete:

(a) rozmnozovat, meénit, §ifit, dekompilovat, provadét rozbor nebo zpétné zpracovavat,
kompilovat anebo se pokouset z jakéhokoliv diivodu zjistit anebo provadet rozbor anebo
extrahovat zdrojovy kod z e-shopu Rohlik.cz;

(b) jakkoli vyuzivat znalosti o mySlenkach, postupech, struktufe, algoritmu a pouzitych
metodach, na nichz je software e-shopu Rohlik.cz zalozen nebo které obsahuje;

(c) Ssirit, zcizovat nebo pronajimat jakoukoliv ¢ast nebo celek e-shopu Rohlik.cz nebo jinak e-
shop Rohlik.cz nebo jakékoli v ném uzité¢ informace nebo software obchodn¢ vyuzivat,
odstranovat;

(d) meénit nebo poskozovat technické prvky ochrany anebo jakakoliv sdéleni Rohlik.cz o ochrané
obsahu a e-shopu Rohlik.cz pfipojené nebo obsazené v e-shopu Rohlik.cz.

Veskery software, véetné veskerych systémovych ovladacich prvki obsazenych na e-shopu Rohlik.cz,
je ve vlastnictvi Rohlik.cz anebo ptidruzenych osob a je chranén pfisluSnymi pravnimi predpisy
a platnymi ustanovenimi mezinarodnich smluv. Jakékoli uZiti software v rozporu s témito ujedndnimi
je vyslovng¢ zakazano.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Rohlik.cz v ramci provozovani e-shopu Rohlik.cz zpracovava osobni tidaje zakaznikd a zajemct o své
sluzby. Postupuje pfi tom v souladu s pravidly pro ochranu osobnich udajii, zejména nafizenim EU
¢. 2016/679 o ochrané osobnich udaji (GDPR).

O tom, jaké vaSe osobni udaje zpracovavame, po jak dlouhou dobu, za jakych okolnosti vam mutzeme
zasilat obchodni sdéleni a dalsi informace o ochrané vasich osobnich tdaji, se mtzete docist v Zasadach
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ochrany osobnich udaju.

Zvlastni pravidla pro ochranu osobnich udaja plati pro ¢leny klubu Rohlicek a mtzete se je docist
v Zasadach zpracovani osobnich udajii — ¢lenové klubu Rohlicek.

Pfi navstéve a pouzivani e-shopu Rohlik.cz se ve vasem zatizeni aktivuji cookies nebo jiné technologie,
které ndm umozni nabidnout vam takovy obsah a sluzby, které¢ nejlépe odpovidaji vasim potiebdm
a zajmum. BliZ§i informace ohledné cookies se miZete doCist v Zasadach pouziti cookies.

Pouzivanim Al nastrojii mohou byt zpracovavany osobni udaje zékaznikd, které zakaznik do néstroje
vlozi. Tyto informace budou zpracovany v souladu s nasimi pravidly ochrany osobnich udajt. Al néstroj
muze rovnéz ukladat a analyzovat interakce zakazniktli pro vylepseni svych sluzeb.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Na zavér jesté par informaci vztahujicich se k fungovani e-shopu Rohlik.cz obecné.
Zména Podminek

Podminky muiZze Rohlik.cz jednostranné meénit ¢i dopliiovat. Provedenymi zménami nejsou dotéeny

prava a povinnosti, které¢ vznikly za predchoziho znéni Podminek. O provedené zméné Podminek vés

budeme informovat vhodnym zplsobem tak, abyste se s aktualnim znénim Podminek mohli bez

nepiimétenych obtizi seznamit.

POZOR! Pokud na e-shopu Rohlik.cz provedete objedndavku zboZi anebo sluZeb, objedndnim
zboZi souhlasite se znénim Podminek ucinnym ke dni objednavky.

Dorucovani

Nedohodneme-li se jinak, nebo neuvadi-li tyto Podminky jinak, veskera korespondence souvisejici s e-
shopem Rohlik.cz ndm musi byt dorucena pisemnég, idealné prostfednictvim elektronické posty,
ptipadné osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb. V piipadé zprav
dorucovanych osobn¢ nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb je zprava povazovana za
doruCenou jejim prevzetim, pfipadné odepfenim pievzeti nebo uplynutim lhity 10 dnli od ulozeni
zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v ptipadé, Ze adresat o ulozeni nevédel.

Rohlik.cz s vami bude ve vétsing ptipadt komunikovat prostiednictvim e-mailu, se kterym je spojen vas
zakaznicky ucet.

Pravni iad, FeSeni spori

Veskeré uzivani e-shopu Rohlik.cz se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i v pfipad¢ existence
mezinarodniho (zahrani¢niho) prvku.

Reseni piipadnych spori je pIn& v jurisdikci soudu Ceské republiky, ktery je mistn& prislusny podle
sidla Rohlik.cz.

V piipadé stiznosti se mizete obratit na Ceskou obchodni inspekei (https:/www.coi.cz/), organ statniho
dozoru pro oblast ochrany spotiebitele. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist, vykonava Ceska obchodni inspekce.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce,
(https://www.coi.cz/) ¢i je mozné spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené platformy dostupné
na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.show&Ilng=CS.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh spotiebitele, a to pouze
v piipad¢, Ze se spor nepodafilo s Rohlik.cz vyfesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdé€ji do 1 roku ode
dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Rohlik.cz poprvé.

Ostatni

Rohlik.cz si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni ukoncit provoz ¢i zménit podminky uZzivani
e-shopu Rohlik.cz.

Pro jistotu zmifnujeme, Ze jste jako zdkaznik odpovédny za veskeré naklady spojené s uzivanim e-shopu
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Rohlik.cz (nesete ndklady na internetové piipojeni, uzivani mobilni sit¢ ¢i pfipadné naklady na
telefonické hovory).

Rohlik.cz rovnéz vyslovné odmitd v zdkonem nejvyse povoleném rozsahu odpovédnost za jakékoliv
zaruky tykajici se bezpecnosti, spolehlivosti, v€asnosti a vykonnosti e-shopu Rohlik.cz ¢i jeho vhodnosti
pro konkrétni ucel. Rohlik.cz rovnéz nenese odpovédnost za jakykoliv obsah zvefejnény
prostiednictvim odkazu tieti strany na e-shop Rohlik.cz.

Rohlik.cz je opravnén k provozovani e-shopu Rohlik.cz na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
nepodléha jinému povoleni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti zivnostensky tiad.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni nasich Podminek neplatnym nebo neucinnym, namisto
takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti nékterého ustanoveni neni dotcena platnost a uc¢innost ostatnich
ustanoventi.

Pokud by se neplatnost nebo netcinnost dotkla nékterého ustanoveni naSich zvlastnich podminek (jak
byly tyto popsany v uvodnich ustanovenich nasich Podminek), pfipadn€ pokud by zvlastni podminky
nekteré povinné ujedndni neobsahovalo, pouZily by se podplirn€ ujednani téchto Podminek.

Kontaktni udaje zakaznické podpory Rohlik.cz jsou uvedeny na e-shopu Rohlik.cz. Adresa pro
dorucovani prostrednictvim elektronické posty je: zakaznici@rohlik.cz, telefonni ¢islo: 800 730 740
(kazdy den od 7:00 do 23:00). Jakékoli dotazy, podnéty, pfipominky C¢i stiznosti Ize feSit na
zakaznici@rohlik.cz.

Rohlik.cz neni ve vztahu k zédkaznikiim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1, pism. e) obCanského zakoniku.
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