Adatvédelmi szabalyzat — Vasarldink

A Kifli.hu Shop Kft. (székhely: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45., Ad6szam:26693075-2-43) (a
tovabbiakban mint ,Kifli.hu” vagy ,Mi”), mint az adatkezel§ eziton tdjékoztatja Ont, a
https://www.kifli.hu internetes portalon vagy a ,kifli” mobilalkalmazadson (tovabbiakban,
mint ,Kifli”) keresztil elérheté web-shopunkban kinalt arut vasarlo, illetve szolgdltatast
igénybe vevd lgyfeleinket a személyes adatok kezelésrél, és az Adatvédelmi szabalyzatrol.

Annak érdekében, hogy segitsiink Onnek eligazodni az adatvédelmi szabdlyzatunkban,
attekintést adtunk az alabbi fejezetekrdél, felvazolva a fé6bb pontokat.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK KORE, AZ ADATKEZELES CELJIA ES JOGALAPJA
A személyes adatok kezelésének céljal:

- kérések, kérdések, javaslatok megvalaszolasa, ligyfélszamla torlése
- megrendelés elszamolasa

- Ugyfélfidk |étrehozasa

- kereskedelmi kdzlemények kiildése

- elégedettségi kérdGivek

- telefonhivdsok rogzitése

- dohdny- és alkoholtermékek értékesitése

- marketing elemzések, statisztikak készitése

- aKiflicske Klub mikodése

- akifli mobilalkalmazas tartalmanak testreszabdsa

2. KIFER HOZZA A SZEMELYES ADATAIHOZ?
A személyes adatokhoz torténé hozzaférésrél:

- altaldban
- a Gyodgyszertdr részben
- aNespresso részben

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA
Tajékoztatds a személyes adatok kezelésének id6tartamardl:

- aszerz6dés teljesitése érdekében jogszabdlyi kdtelezettségek teljesitése érdekében
- jogos érdek alapjan

- azlgyfélszamlan beliil

- életkor igazolasara

kereskedelmi kdzlemények kildésére

4. TAJEKOZTATAS A SUTIKRE VONATKOZOAN



Tdjékoztatas a cookie-krdl és a kozosségi médiara mutatd hivatkozasokrdl a kovetkezd
mértékben:

harmadik félt6l szarmazo eszko6zok

cookie-k bedllitasa

kdzosségi média gombok

részletes informacidkat tartalmazé cookie-informacidkra mutato hivatkozas

5. MILYEN JOGAI VANNAK A SZEMELYES ADATAI KEZELESE KAPCSAN?
Tajékoztatds az On személyes adataival kapcsolatos jogairdl:

- hozzaférési jog

- helyesbitéshez vald jog

- torlésijog

- az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

- tiltakozas joga

- panasz benyujtasanak joga a felligyeleti hatésaghoz

6. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Ebben a részben téjékoztatjuk Ont arrél, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrél. Az
On kényelme érdekében a fejezetet az adatkezelés céljai szerint osztottuk fel. Az egyes
adatkezelési célokhoz az adatkezelést lehetévé tevd jogalap is fel van sorolva. A jogalap az
(EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikkén alapul.

6.1. Valasz kérésekre, kérdésekre, javaslatokra

Amikor kéréssel, kérdéssel vagy javaslattal fordul hozzank, el6fordulhat, hogy bizonyos
adatokat adjon meg magardl vagy cégérdl. Ezek az adatok magukban foglalhatjak, de nem
kizardlagosan:

a) vezetéknév, keresztnéy,

b) cim,

c) Vallalkozas neve,

d) acégszékhelye,

e) azonositd szam és addazonositd szam,
f) telefonszam,

g) email cim.

Az On &ltal megadott informéacidkat arra hasznaljuk, hogy kapcsolatba 1épjiink Onnel, és
megadjuk az On 4altal kért informacidkat. Személyes adatok megaddsa kérései, kérdései
megvalaszoldsa vagy a sziikséges informaciok megadasa céljabdl sziikséges, ennek
elmulasztasa valaszadas elmulasztasat eredményezheti.

Ennek az adatkezelésnek a jogalapja a mi jogos érdekiink, amely az On kérésének,
kovetelésének vagy javaslatanak kezelésében all.



6.2. A megrendeléssel kapcsolatos adatkezelések

Amikor a kifli.hu web-shopban vdasarol arut, személyes adataira szlikséglink van a szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez.

Ezek a személyes adatok a kovetkezdk:

a) vezetéknév, keresztnéy,

b) szallitasi cim,

c) telefonszam,

d) email cim,

e) informacidkat a megrendelt arurdl,

f) a fizetési mod kivalasztdsdra vonatkozo informaciok,

g) fizetési kartya adatai,

h) az Onnel folytatott kommunikécid, ideértve az On éltal rendelkezésiinkre bocsatott
fényképeket is (példaul panasz esetén).

A  személyes adatok szerz6désteljesités céljdbdl torténd megaddsa szerz6déses
kotelezettséglink, ennek elmulasztasa a szerz6dés megkotésének elmaraddsat vonhatja maga
utdn. A kifli.hu web-shopban térténd vasarlds esetén az On 4&ltal megadott adatokat
(els6sorban vezeték- és vezetéknév, szdllitasi cim, telefonszam és e-mail cim) elmentjiik a
kovetkez6 vasarlaskor, hogy ne kelljen Ujra be irni 6ket. A megvdasarolt termékeket a
,Kedvenceim” listaba is elmentjik, hogy a kdvetkez6 vasarlas alkalmaval gyorsabban egy
helyrél megtaldlhassa ezeket a termékeket a kifli.hu oldalon. Ha szeretné elérni rendelési
el6zményeit e-mailjei alatt, beallithat hozz3 jelszét.

Az adatkezelés jogalapja az Onnel kotott szerz8dés teljesitése, a rank vonatkozd jogi
kotelezettségek teljesitése és jogos érdekeink védelme, amely elsésorban az Onnel fennallé
szerz6déses kapcsolatunk lényeges koriilményeinek dokumentalasabdl all.

6.3. Ugyfélfiok (vasarloi fiok) létrehozasa

Ha a kifli.hu web-shopban jelszéval védett vasarléi fidkot hoz létre, vagy altalunk létrehozott
ugyfélfidkot hasznal, akkor a fidkjan keresztiil Onrél Onrél megadott személyes adatait is
feldolgozzuk, beleértve a web-shopban szerepl6 vasarlasi el6zményeit is, vasarloi fidkjanak
kezelése, a kovetkezd vasarlashoz a kedvenc termékek listdjanak osszeallitdsa, a weboldal
tartalmanak testreszabasa a vasarlas kényelmesebbé és gyorsabba tétele érdekében (lasd 1.9
A webshop tartalmanak testreszabasa fejezetet alatt).

Ugyfélfidkjat a Facebookbdl vagy a Google, Apple fidkjabdl is elérheti. Ebben az esetben nem
kell manudlisan kitéltenie adatait, megkapjuk személyes adatait (kereszt- és vezetéknév, e-
mail cim), amelyek sziikségesek ahhoz, hogy megfelel6en tudjunk tgyfélfiokot létrehozni
Onnek. A résziinkre ily mdédon tovabbitott személyes adatok felhasznaldsat a Facebookon,
illetve az On Google, Apple fiékjaban megadott fidkbeallitasok szerinti mértékben és célbdl
kezeljiik.

Ennek az adatkezelésnek a jogalapja az Onnel kotott szerz8dés teljesitése.

6.4. Kereskedelmi kézlemények (hirlevelek) kiildése



Amikor vasarldnk lesz, jogosultak vagyunk az On nevét, vezetéknevét, e-mail cimét és
telefonszamat felhasznalni arra, hogy elektronikus Uton (e-mail, SMS, és mds elektronikus
csatornakon, ideértve, de nem kizarélagosan: push lGzenetek, IM lizenetek, Viber, WhatsApp,
Facebook Messenger, Signal, Telegram) hirlevelet kiildjiink Onnek, azaz tdjékoztassuk az
altalunk kinalt drukrdl vagy szolgéltatasokrdl, kivéve, ha On jogos érdeke és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. torvény
szerinti kivétel alapjan nem engedélyezi a hirlevelek kildését.

Hozzajaruldsa esetén akcids ajanlatokat készithetiink az On &ltal t6liink mar vasarolt
arukategorianak megfelel8en. Ebben az esetben hirlevelet kiildiink Onnek az On e-mail
cimére termékeinkrdl és szolgaltatdsainkrol, valamint partnereink termékeirdl, figyelembe
véve az On vasarldsait, preferencidit az On igényeinek leginkdbb megfelel6 &aruk és
szolgaltatasok kivalasztdsahoz.

On bérmikor visszavonhatja hozzajarulasat, megtagadhatja vagy mddosithatja a hirlevelek
kiildését az Ggyfélfidkja bedllitdsaiban talalhatd kommunikacios beallitdsokon keresztiil, vagy
a dpo@kifli.hu e-mail cimre kiildétt tizenettel. On le is iratkozhat a hirlevelek fogadasardl a
hirlevelekben taldlhaté hivatkozdsokra kattintva.

Ajanlatainkrdl, hireinkrél és kedvezményeinkrél sz6lé informdciokkal, vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidval megkereshetjiik Ont

a) postai aton
b) telefonon is.

Kérjik, jelezze felénk, ha nem kivan télink telefonon vagy postai uton kereskedelmi
kommunikaciét kapni.

Az adatkezelésnek a jogalapja az On hozzajaruldsa és jogos érdekiink, amely els6sorban aruink
és szolgaltatasaink lgyfeleink szamara torténé értékesitésének elésegitése.

6.5. Elégedettségi kérdGivek

Ha On elégedettségi kérdGivet, piackutatdssal kapcsolatos kérd@ivet, darukinalatunk
megfelelségével kapcsolatos kérdGivet stb. tolt ki, a kérdGivben/felmérésben megadott
adatokat szolgaltatasaink mindségének javitasa érdekében kezeljiik. A kitoltott elégedettségi
kérdGivet a vasarlast kovetben a rendelési adataihoz adjuk. A kérdGivek/felmérések kitoltése
teljesen onkéntes.

Az adatkezelésnek a jogalapja az On hozzajaruldsa, amely abbdl fakad, hogy On 6nkéntesen
visszajelzést ad nekiink.

6.6. Telefonhivasok rogzitése

Amikor telefonon kommunikal vellink, minden hivasunkat minéségbiztositasi okbdl rogzitjik.
A hivasfelvételeket belsé rendszeriink tarolja, és ha On regisztralt vasarlonk, akkor az
tgyfélfiokjdhoz kapcsoljuk. A hivasfelvételek elsGsorban szerz6déses kotelezettségeink
teljesitésének dokumentdlasara, kéréseinek teljesitésére és kérdéseinek megvalaszolasara



szolgalnak. Ha nem jarul hozza a hivasrogzitéshez, kérjik, ne hivjon minket, és vegye fel
vellink a kapcsolatot e-mailben.

Ezen adatkezelés jogalapja jogos érdekiink, amely elsésorban szerz6déses (vagy egyéb)
kapcsolatunk Iényeges koriilményeinek dokumentaldsa.

6.7. Dohanytermékek és alkohol arusitasa

Amikor dohdnyterméket és e-cigarettat vasarol téllink, torvényileg kotelesek vagyunk igazolni
életkorat. Biztositanunk kell, hogy dohanyterméket, dohdnyzasi kelléket, gydgynovényes
dohanyzasi terméket vagy e-cigarettat ne adjunk el 18 éven aluli személyeknek.

Dohanyterméket és/vagy alkoholt tartalmazé vasarlas kézbesitésekor a futar koteles
igazoldsként elkérni a vasarlast atvevé személyiigazolvanyat. Annak érdekében, hogy az
életkor-ellen6rz6 rendszert az ellen6rz6 hatésagok felé igazolni tudja, a futdr rogziti belsé
rendszeriinkbe a nevet, vezetéknevet, szliletési ddtumot és a személyi igazolvany utolsé négy
szamat (a teljes személyi igazolvany szdmat nem dolgozzuk fel).

Ezen adatkezelés jogalapja a rank vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

6.8. Marketingelemzések és statisztikdk készitése

Amennyiben a kifli.hu web-shopban hozzajaruldsat adja, az On altal megadott személyes
adatokat, igy a vasarldsi el6zményeket is kezeljik marketingelemzések és statisztikak
készitése céljabdl. A hozzdjarulds megadasa énkéntes, Ont semmilyen jogszabaly nem
kotelezi annak megadasara. Hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, a hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti személyes adatainak a visszavonas el6tti kezelésének jogszer(iségét.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzéjaruldsa.

6.9. A Kiflicske Klub adatkezelése

A Kiflicske Klubba valé regisztracidhoz sziikséges a mar megsziletett vagy varhaté
gyermekével kapcsolatos adatok megadasa:

- agyermek neve,
- szlletési datuma / varhatd szuletési datuma,
- neme.

Az adatszolgaltatas teljesen 6nkéntes, de a Kiflicske Klub tagsdgahoz sziikséges, ezen adatok
kitéltése nélkil On nem lesz a Kiflicske Klub tagja.

Hozzajaruldsa esetén az On &ltal a gyermekével kapcsolatban megadott adatokat is kezeljiik,
beleértve a vasarlasi el6zményeket és az arra vonatkozo informacidkat, hogy gyermeket var,
12 év alatti gyermeke van, valamint a szlletési datumra vonatkozd informacidkat, ill. a
gyermek nemét, a kovetkez6 célokra:

a) marketing elemzések és statisztikak készitése;
b) 4ruinkkal és szolgaltatdsainkkal, valamint partnereink termékeivel és szolgaltatasaival
kapcsolatos hirlevelek kiildése az On e-mail cimére, figyelembe véve az On vésarlasait,



preferencidit vagy mas modon, az On igényeinek leginkabb megfeleld aruk és
szolgdltatasok kivalasztasahoz.

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a személyes adatok visszavonds el6tti kezelésének
jogszer(iségének sérelme nélkil. A Kiflicske Klubtagok személyes adatainak kezelésérdl
tovabbi informacié kilén dokumentumban érheté el, amely aktualis valtozataban itt érhetd
el.

6.10. A Kifli.hu web-shop tartalmanak testreszabasa

A Kifli.hu web-shop az On ligyfélszamlaszamat és vasarlasi el6zményeit hasznélja a személyre
szabott tartalmak megjelenitéséhez. A személyre szabott tartalom megjelenitése egyszer(ien
azt jelenti, hogy a kedvenc termékei minden termékkategériaban az elsé helyen jelennek
meg, hogy megkonnyitsék a vasarlast.

Az adatkezelés célja, hogy a lehetd legkevesebb kattintdssal lehetévé tegyik a vasarlast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Kifli.hu web-shop szerves részét képezi a legkevesebb kattintassal
torténd vasarlast biztositd szolgdltatas. A személyre szabott tartalom megjelenitésének nem
célja marketing tevékenység, reklam terjesztése vagy meghatarozott termékek vasarldsanak
OsztOnzése.

Adatvédelmi hatdsvizsgdlatot végeztiink erre az adatkezelésre vonatkozdan adatvédelmi
tisztvisel6nkkel egytuttmdikodve annak ellen6rzésére, hogy ez az adatkezelés, amelynek célja,
hogy az On szdmdra id6t takaritd, funkciondlis szolgéltatast nyudjtson, nem jelent fokozott
kockazatot az On maganéletére nézve.

Ennek az adatkezelésnek a jogalapja az Onnel kétott szerz6dés teljesitése.

7. Személyes adatok feldolgozasa annak érdekében, hogy reklamjainkat és a partnereink
reklamjait az On preferencidihoz igazitsuk

Amennyiben On hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait (a konkrét felhasznaldsi kért lasd
aldbb) arra hasznéljuk, hogy a mi és partnereink_hirdetését az On érdekl6dési koréhez
igazitsuk, akkor lehetévé teszi szdmunkra, hogy olyan hirdetéseket jelenitsiink meg az On
részére, amelyekrél ugy véljik, hogy érdekelhetik Ont. Az ilyen hozzajaruldst "marketing
hozzdajarulasnak" nevezzik.

Ha On megadja résziinkre a marketing hozzajaruldst, a kampanyok sikerét az On
viselkedésének elemzése alapjan, alnevesitett adatok felhasznaldasaval célozzuk meg és
értékeljik. Ha On megadta a hozzajarulasat, egyedi azonositét (felhasznaldi azonositét) is
hasznalhatunk, hogy nyomon kévethessiik az On viselkedését a kiildnbéz6 weboldalakon,
bongész6kben vagy végberendezéseken.

Felhivjuk figyelmét, hogy a marketing hozzajarulas megadasa teljesen 6nként torténik, és a
hozzdjarulds megadasanak elmulasztdsa semmilyen mddon nem befolydsolja lzleti
kapcsolatunkat.

7.1. Milyen személyes adatokat hasznalunk fel a marketing hozzajarulassal
Osszefliggésben?


https://www.kifli.hu/oldal/kiflicske-adatvedelmi-tajekoztato
https://www.kifli.hu/oldal/kiflicske-adatvedelmi-tajekoztato

A rekldamok pontosabb célzasara és testreszabasra hasznalt konkrét adatok attdl fliggnek,
hogy a hirdetés hogyan van célozva/személyre szabva. A legtobb esetben ezek a személyes
adatok kovetkezd kategoriai:

- a vasarlads helyére vonatkozé adatokat els6sorban foldrajzi célcsoport képzésre
hasznaljak;

- A kordbbi vasarlasairdl, a webaruhdzunk haszndlatardl, a kedvenc termékkategoridirdl,
arrél, hogy tetszenek-e Onnek a kiilénleges ajanlatok, milyen gyakran vésarol, mekkora a
rendeléseinek atlagos értéke, tagja-e valamelyik klubunknak (Prémium, Kiflicske), vasarol-
e a weboldalon vagy az alkalmazdson keresztil stb. sz6l6 adatokat az érdeklddési és
viselkedési célcsoport képzésére hasznaljuk.

Ezenkivil a kampdnyok sikerének értékelése érdekében feldolgozzuk a megjelenitett
hirdetésre adott reakcidkra vonatkozé adatokat (pl. kattintdsok, konverzié a webaruhazba
stb.).

Alnevesitett adatokat hasznalunk a hirdetések célzasahoz és testre szabasahoz. Az dlnevesités
a személyes adatok olyan feldolgozdsa, amely sordn az adatok tovabbi informacidk
felhasznaldsa nélkidl mar nem kapcsolhatdk egy adott személyhez, és amely sordn ezeket a
tovabbi informacidkat kilon taroljak, valamint technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositjdk, annak érdekében, hogy az adatokat ne lehessen jogellenesen egy adott
személyhez kapcsolni.

7.2. Hogyan szerezziik be a marketing hozzajarulast?

A banneren vagy a webdruhaz oldalain elddntheti, hogy meg kivanja-e adni marketing
hozzajaruldsat, az "Igen" aktiv mezén, vagy a "Nem" aktiv mezén keresztil. Ha meghozta
dontését, a banner eltlinik. Ha nem adja meg nekink a hozzdjaruldsat, akkor a
visszautasitastdl szamitott 30 nap elteltével felajanljuk Onnek a lehet&séget, hogy Ujra
megadja a marketing hozzédjaruldst. Onnantdl kezdve ezt Onre bizzuk. Ha bdarmikor
meggondolja magat, az alabbiakban leirtak szerint mddosithatja a beallitasait.

7.3. Hol médosithatja a marketing hozzajarulas beallitasait?

Marketing hozzajarulasat barmikor kezelheti (megadhatja/visszavonhatja) a kifli.hu
oldalonKifli talalhaté profiljanak kommunikacids kdzpontjaban. A kommunikaciés kozpontot
a monogramja alatt talalja (a kifli.hu oldalon a jobb felsé sarokban |évé ikon), majd kattintson
a "fiokom" menilpontra. A megnyilé oldalon a bal oldalon taldlja a "kommunikdcids
bedllitasok" fulet.

7.4. Kik a partnereink és milyen adatokat adunk at nekik?

Partnereink a kovetkez6k: A partnereink a kovetkezé szektorok: endemikus hirdeték
(beszalliték), példaul FMCG, és nem endemikus hirdet6k (nem beszalliték), példaul autdipar,
telekommunikacio, utazas és vendéglatas, média és szdrakoztatas, fogyasztdi elektronika és
technoldgia, pénzligyi szolgaltatasok (banki, fizetési, biztositasi) és kiskereskedelem.

Nem adunk at semmilyen egyedi adatot partnereinknek. A személyes adatok fenti kategoriait
(a rekldmcélzasi modszer keretében) kizadrdlag az un. kozonségszegmensek létrehozasa
érdekében hasznaljuk fel, egy adott hirdetés megjelenitéséhez az altalunk valasztott (ha a mi
hirdetéslinkrél van szd) vagy a partneriink altal megadott paraméterek szerint. Mindez, a
rohlik.cz webdaruhdazban torténé vasarlas és mozgas sordn rendelkezésiinkre allé és gydjtott



adatok alapjan muikodik. Bevessziik Ont (az eszkézén keresztiil) az egyik célcsoportba, és
megjelenitjiik az On szdmara kivélasztott hirdetést (a mi vagy a partneriik hirdetése). A reklam
megjelenitésére adott reakcidjara vonatkozd adatokat ezutdn egy adott reklamkampany
sikerének értékelésére és a hirdetések célzasanak/alkalmazasanak hatékonysaganak
novelésére hasznaljuk fel.

7.5. Mennyi ideig hasznaljuk a személyes adatokat a marketing hozzajarulas alapjan?

Ha On marketing céli hozzéjaruldsat adja, személyes adatait a hozzajarulds id&tartamara
(azaz visszavondsaig) kezeljlk.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha On megadja marketing hozzajarulasat, akkor az Onnel valé tzleti
kapcsolatunk kezdetétdl fogva az Onrél birtokunkban 1évé adatok teljes korét (lasd a fenti
kategdridkat) bevonjuk a feldolgozasba.

7.6. Milyen eszk6zoket haszndlunk a célzott és személyre szabott reklamozashoz?

A Criteo eszkozeit haszndljuk a hirdetések célzasdhoz és testre szabasdhoz a kifli.hu
webaruhazon kivil. A Criteo eszkdzein keresztlil azonban csak dalnevesitett adatokat
dolgozunk fel. A Criteo az adatfeldolgozdnk.

8. KI FERHET HOZZA AZ ON SZEMELYES ADATAIHOZ?

Személyes adatait Mi, mint adatkezel6 kezeljik. Az adatkezel§ Kifli.hu shop Kft. a Rohlik
Group a.s. (székhelye: Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praga 8, Csehorszag) altal vezetett
cégcsoport (tovabbiakban, mint Csoport) tagja. A teljes egészében EU-s székhely(i Csoporton
belili belsé adminisztrativ és m(ikddési célu személyes adatok megosztdsa a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja jogalapjan, azaz jogos érdeken, a GDPR 48.
preambulumbekezdésének megfelelen torténik.

Az On személyes adatainak ilyen megosztasara egy csoporton beliili adatmegosztasi és
adatfeldolgozéi megallapodas vonatkozik, amely meghatarozza a Csoporton belili
megosztott és egyéni adatvédelmi felel6sségeket (beleértve az adatvédelmi incidens eseteit
is), a Csoport tagjainak Onnel, mint érintettel szembeni felel8sségét, kiiléndsen jogainak
gyakorldsa soran a Csoporton beliili, az adatvédelmi Ggyekben az egész csoportra kiterjedd
koordinaciét biztositd vezeté adatkezel6 kilonleges kotelezettségeit, az adatvédelmi
hatésagokkal szembeni felel6sséget, a Csoport tagjainak felel6sségét a személyes adatok
barmilyen feldolgozasaért és az adatok bizalmas kezelését a Csoporton bellil. Amennyiben
tovabbi részleteket szeretne tudni a csoporton belili adatmegosztasi és adatfeldolgozéi
megallapodasrdl, kérjiuk vegye fel vellink a kapcsolatot e-mailben.

Személyes adatait csak az arra feljogositott munkavallalék és egylittm(ikod6é személyek,
illetve egyéni szerz6déses adatfeldolgozdk vagy egyéb adatkezel6k szamara adjuk ki, de csak
az adott célok teljesitéséhez sziikséges mértékben és a személyes adatok kezelésére
vonatkozd megfelel6 jogcim alapjan.

llyenek példaul:

a) kilsé konyvel6 cégek;
b) szerz6dott szallitdk, futarok;
c) kilsé tgyvédi irodak;


https://www.criteo.com/privacy/

d) harmadik felek, , melyek szerver-, web-, marketing- vagy IT-szolgaltatasokat
biztositanak szamunkra.

8.1. ,BENU Gydgyszertar” rész

Amennyiben a ,BENU Gydgyszertar” részen vasarol arut, a kivalasztott adatait a 1095
Budapest, Soroksari Ut 30-34. szam alatti székhelyld BENU Magyarorszag Zrt.-hez tovabbitjuk,
hogy a gyogyszertdri rendelését feldolgozzuk.

A tovdabbitott adatok az On altal a Gydgyszertar részben vdasarolt termékekre vonatkozd
informdcidkat, valamint az On nevét és vezetéknevét, telefonszamat, e-mail cimét és szallitasi
cimét tartalmazzak.

8.2. , Nespresso” rész

Ha a ,Nespresso” részen vasarol arut, bizonyos adatokat datadunk a 1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 7. székhely(i Nestlé Hungaria Kft.-nek, a vasérldsa teljesitéséhez. Amennyiben
kiilon nem nyilatkozik, az adatok ataddsaval felhatalmazza a Nestlé Hungaria Kft.-t, hogy sajat
hirlvelet is kiildjon Onnek.

A tovabbitott adatok a ,Nespresso” részben vasarolt termékekre vonatkozé informaciokat,
valamint az On vezeték- és kereztneve, telefonszama, e-mail cime és szallitasi cime, valamint
a Nespresso hirlevélre torténd feliratkozasnak/elutasitasanak jelzése.

Az On személyes adatainak Nestlé Hungaria Kft. dltali kezelésével és védelmével kapcsolatos
részletes informacidkért tekintse meg az Nestlé Hungaria Kft. adatkezelési nyilatkozatat a
https://www.nespresso.com/hu/hu/adatvedelem oldalon.

9. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

Személyes adatait mindaddig kezeljiik, ameddig szolgdltatdsainkat nyujtjuk Onnek, vagy
szerz6dést teljesitlink, vagy ameddig az archivaldsi vagy egyéb vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. (példaul az addzas rendjérél szold torvény, a
szamviteli torvény, ill. az altaldnos forgalmi adérél sz616 torvény)

A szerz8dés teljesitését (a vételdr megfizetését és az aru kiszallitdsat) kdvetéen az On
személyes adatainak kezelését jogos érdekeink, koveteléseink védelme érdekében a
sziikséges ideig, de legfeljebb 4 6raig folytatjuk.

Az On hozzéjaruldsa alapjan kezelt személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasaig kezeljiik.
Hozzdajaruldsa visszavondsahoz kérjiik kildjon egy e-mail-t a kéréssel a dpo@kifli.hu cimre.

9.1. Ugyfél szamla

Ugyfélfidkjahoz kapcsolddd személyes adatokat, beleértve az abban szerepld adatokat is, az
Ugyfélszamla kezelése céljabdl kezeljik, amig a fidk aktiv.

Aruinkkal kapcsolatos ajanlatanak elkiildése céljabdl ezeket a személyes adatokat mindaddig
kezeljiik, amig On nem torli fiokjat, vagy amig meg nem tagadja ajanlataink fogaddsat.



Ha Ugyfélfiokot hoz létre (vagy Facebookon, Googlen, Applen keresztiil jelentkezik be), és nem
vasarol nalunk, az adatokat a |étrehozastdl szamitott 5 hdnapig kezeljik.

Ugyfélfidkjaban 4 évig meg6rizziik a vasarlasaira vonatkozé adatokat, majd ezt kdvetden
toroljuk, kivéve, ha:

a) vasarolt téliink az elmult 6 honapban; vagy
b) azelmult 12 hénapban bejelentkezett ligyfélfidkjaba; vagy
c) ha hozzajaruldsat adta személyes adatai kezeléséhez.

9.2. Eletkor igazolasa

A dohanytermékek és szeszes italok arusitdsa soran az életkor igazoldsahoz szlikséges
személyes adatokat a dohdnytermékek vagy alkoholtartalmu italok utolsé vasarlasatél
szamitott 4 évig megdrizzik.

9.3. Hirlevelek kiildése és egyéb kereskedelmi céli kommunikacio

A személyes adatokat jogos érdeken alapuld kereskedelmi kommunikacié (hirlevél) kildése
céljdbdl a szerz6déses jogviszonyunk fenndlldsdnak id6tartama alatt, illetve annak
megszlinését kovetd legfeljebb 12 hdnapig, illetve az adatkezelés megtagaddasaig kezeljik.

A személyes adatokat az On hozzdjaruldsan alapuld kereskedelmi kommunikécié kiildése
céljabol mindaddig kezeljiik, amig On hozzajarulasat adta. Személyes adatainak kereskedelmi
kommunikacio kildése céljabdl torténd kezelését barmikor megtagadhatja. Leiratkozhat a
hirlevelekrél a hirlevelekben taldlhaté hivatkozasra kattintva, vagy a dpo@kifli.hu e-mail
cimre kildott e-mailben, elektronikus un. IM lizenetek, vagy push lzenetek esetében pedig
az adott alkalmazdason keresztiil.

A ,,Kommunikacids beallitdsok” részben a profiljan keresztil azt is konnyedén beallithatja,
hogy hogyan |épjiink kapcsolatba Onnel és az Ont érdekl§ teriiletekkel.

10. COOKIE-K ES SZOCIALIS MEDIA

A sltik kisméretl szoveges fajlok, amelyek rovid adatokat tartalmaznak, amelyek a
felhasznalé eszkozén tarolhatdk, amikor egy webhelyet latogat. A Kifli.hu e-shopban az aldbbi
célokra hasznalunk sitiket:

a) a bejelentkezett felhasznalé emlékezése;

b) kosarba helyezés és rendelés;

c) kényelmes webes funkcidk;

d) afelhasznaldék internetes mozgdsanak anonimizalt értékelése;
e) ugyfél chat;

f) Onkéntes visszajelzés beszerzése a felhasznaldktol, és

g) hirdetési megjelenések személyre szabasa.



Minden személyes adatot torvényes és atlathatd mddon kezeliink; csak a relevans és az
adatkezelés céljahoz szikséges adatokra van szikséglink. Tovabbi informacidk a sutik
kezelésére vonatkozd tajékoztatéban, itt érhetd el.

10.1. Harmadik féltdl szarmazo sitik

A Kifli.hu web-shopban olyan sitiket is haszndlunk, amelyek biztositjdk, hogy olyan
informdcidkat kapjon (ideértve a harmadik felek oldalain is), amelyek 6sszhangban allnak az
On érdeklédésével.

A Kifli.hu e-shopban az alabbi kiils6 felektél szarmazo siitiket hasznaljuk:

a) A Google Analytics hirdetési funkcidi az alapvetd analitikai funkcidkon tul (tovabbi
informacié ITT);

b) Tovdbbi Hotjar-szolgdltatasok, amelyek a Webhely optimalizadldsdnak részeként
feldolgozhatjak a felhasznaléi informacidkat (tovabbi informacio ITT);

c¢) Adform — olyan eszkdz, amely cookie-kat hasznal a felhaszndld szdmdra relevéns
hirdetések megjelenitésére, a kampdnyteljesitmény-jelentések javitdsara, vagy annak
megakadalyozasara, hogy a felhasznalé t6bbszor lassa ugyanazt a hirdetést (tovabbi
informacid ITT);

d) Facebook marketingszolgaltatdsok, amelyek lehet6vé teszik a hirdetések
megjelenitését a Weboldal felhaszndldinak, amikor a Facebook vagy mas, ezeket az
eszkdzoket is haszndld weboldalakat latogatjak (tovabbi informacio ITT);

e) A Seznam.cz, a.s. cég marketingeszkdzei, amelyek lehetévé teszik a keres6kben és a
Seznam.cz tartalmi és partnerhdlézataban megjelenitett hirdetések megvaldsitasat
(tovabbi informacid ITT).

10.2. Cookie-beallitasok

A sitik kezelését a bongész6je beallitdsaiban tudja engedélyezni, vagy megtagadni, vagy
beallithatja, hogy csak adott siitik elfogadasat engedélyezze. A leggyakrabban hasznalt
bongészékben a cookie-k bedllitdsanak médjat az alabbi linkeken taldlja:

a) Google Chrome
b) Firefox
c) Microsoft Internet Explorer

d) Opera
e) Microsoft Edge

10.3. Ko6zosségi média visszajelz6 gombok

A kozOsségi média gombok a Kifli.hu web-shopban els6sorban a koézdsségi médidval vald
esetleges interakcid céljabdl keriilnek elhelyezésre, hogy a Kifli.hu e-shopot érdekesebbé
tegyék On, mint felhasznalé szamara. A megfelel6 kézésségi médiaval vald kapcsolat csak
akkor jon létre, ha aktivan rakattint a megfelel6 gombra. Ebben az esetben a webbongészdije
kapcsolatot kezdeményez az adott kozosségi média szervereivel.


https://www.kifli.hu/oldal/suti-tajekoztato
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en
https://www.hotjar.com/privacy/
https://site.adform.com/privacy-center/overview/
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.seznam.cz/nastaveni-souhlasu/
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.mozilla.org/hu/privacy/firefox/
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

11. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI
Ont az aldbbi jogok illetik meg személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban:

a) aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés joga;

b) a helyesbitéshez valé jog;

c) atorléshez vald jog (,az elfelejtéshez vald jog”);

d) az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

e) a feldolgozas elleni tiltakozds joga; és

f) aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos panasz benyujtasanak joga.

Az aldbbiakban ismertetjiik az On jogait, hogy vildgosabb képet kapjon azok tartalmardl.

Jogai gyakorlasahoz a dpo@kifli.hu vagy a privacy@rohlikgroup.com e-mail cimre kiildjon
emailt, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsaghoz, mint
fellgyeleti szervhez fordulhat (https://naih.hu).

11.1. Hozzaférési jog

Barmikor kérheti t6liink annak megerdsitését, hogy az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, milyen célbdl, milyen mértékben, torténik-e
kozos adatkezelés, adattovabbitas, mennyi ideig dolgozzuk fel, honnan szereztilk meg a
személyes adatokat, és hogy az On személyes adatainak kezelése alapjan torténik-e
automatizalt dontéshozatal, beleértve az esetleges profilalkotast is.

Onnek joga van arra is, hogy személyes adatairdl masolatot kapjon, amelynek els6 megadasa
ingyenes, és ésszerl adminisztracios koltséget szamithatunk fel a tovabbi adatszolgaltatasért.

11.2. Helyesbitéshez valo jog

Személyes adatainak helyesbitését vagy kiegészitését barmikor kérheti, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

11.3. Torlési jog

Torolniink kell az On személyes adatait, ha (i) az mar nem sziikséges abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtotték vagy mas moddon feldolgoztak, (ii) az adatkezelés jogellenes, (iii) On
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbség az adatkezelés jogos indoka, vagy (iv) erre
torvény koételez benniinket.

11.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Amig meg nem oldjuk az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérdéseket,
korlatoznunk kell személyes adatainak kezelését, hogy azokat csak tarolni tudjuk, és adott
esetben jogi igények elGterjesztésére, érvényesitésére vagy védelmére hasznaljuk fel.



11.5. Tiltakozas joga

On tiltakozhat azon személyes adatainak kezelése ellen, amelyeket direkt marketing célbdl
vagy jogos érdekbdl kezellink. Ha tiltakozik a direkt marketing céli adatkezelés ellen,
személyes adatait a tovabbiakban nem kezeljiik e célbdl.

11.6. Tovabbi adatvédelmi iranyelveink:
Ezen a linken megtalélod a jelentkezék adatvédelmér6l szol6 iranyelveinket.
Ezen a linken megtaldlod beszallitoink adatvédelmérol szol6 iranyelveinket.

Ezen a linken megtalélod a Kiflicske klub tagjainak adatvédelmérél szol6 iranyelveinket.

12. ZARO RENDELKEZESEK

Tdjékoztatds az adatvédelmi szabdlyzat hatékonysagardl és valtozdsairdl, valamint az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei.

Ha sziiksége van ra, hogy elmagyardzzuk a tdjékoztatd barmely részét, tanacsot adjunk, vagy
megbeszéljiilk Onnel személyes adatainak tovabbi kezelését, forduljon hozzdnk barmikor a
dpo@kifli.hu vagy a privacy@rohlikgroup.com cimen.

12.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei

Amennyiben kérdése van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban, forduljon
adatvédelmi tisztvisel6nkhoz:

adatvédelmi tisztvisel6 neve: Lengré Tamas

elérhetGsége: dpo@Kkifli.hu.

13. HATALY
Jelen Adatvédelmi szabalyzat 2018. mdjus 25-t6l hatalyos és folyamatosan frissil.

Utolso frissités: 2024. junius 06.


https://www.kifli.hu/targy/adatvedelmi-szabalyzat-jelentkezok
https://www.kifli.hu/targy/adatkezelesi-tajekosztato-beszallitok
https://www.kifli.hu/targy/szemelyes-adatok-elvek-kiflicske
mailto:dpo@kifli.hu

