Zasady zpracovani osobnich idaja — zakaznici

Spolecnost VELKA PECKA s.r.0., se sidlem Karolinska 654/2, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 030 24
130, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 226550
(,»,Rohlik.cz* nebo ,,My*), jako spravce osobnich udaju, timto dokumentem informuje predevsim vas,
nase zakazniky nakupujici zbozi nebo vyuzivajici sluzby, které nabizime na nasem e-shopu pfistupném
z webového portalu www.rohlik.cz nebo prostfednictvim mobilni aplikace Rohlik.cz (,,e-shop
Rohlik.cz*), o nize popsaném zpracovani osobnich udaji a zasadach ochrany Vaseho soukromi.

Abychom vam usnadnili orientaci v nasich Zasadach zpracovani osobnich udaji, uvadime nize piehled
kapitol s uvedenim toho hlavniho, co obsahuiji.

KAPITOLA CO SE TAM DOZVITE?

1 ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH Informace o zpracovani osobnich idaju pro ucely:
ljD AJU. UCEL A PRAVNI ZAKLAD | ® reakce na zadosti, dotazy, podnéty, zruSeni

ZPRACOVANI zakaznického uctu
vyporadani objednavky

vytvoreni zdkaznického uctu

zasilani obchodnich sdéleni

dotazniky spokojenosti

nahravani telefonickych hovort

prodej tabakovych vyrobku a alkoholu
provadéni marketingovych analyz a statistik
provoz klubu Rohlic¢ek

ptizptisobeni obsahu e-shopu Rohlik.cz

Informace o pfistupu k osobnim tidajtim:
e obecné

e Vv ramci vyuziti platebnich sluzeb

e v rémci sekce Lékarna

e v ramci Rohlik Point

2. KDO MA K VASIM OSOBNIiM
UDAJUM PRISTUP

Informace tykajici se doby zpracovani osobnich
udaju:

e pro Ucely plnéni smlouvy, plnéni pravnich
povinnosti

na zakladé opravnéného zajmu

v ramci zakaznického uctu

pro ovéfeni véku

pro zasilani obchodnich sdéleni

3. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

Seznami vas s informacemi o cookies a propojeni na

socialni sité v rozsahu:

e nastroje tietich stran

e nastaveni cookies

e tladitka socialnich siti

e odkaz na samostatny dokument obsahujici
podrobné informace

4. COOKIES A SOCIALNI SIiTE

V této kapitole najdete informace o:

e tom, co je marketingovy souhlas

e jaké osobni udaje pouzivame v souvislosti
s marketingovym souhlasem

e jak marketingovy souhlas ziskavame

5. MARKETINGOVY SOUHLAS



https://www.rohlik.cz/stranka/cookies

e kde mulzete zménit nastaveni marketingového
souhlasu

e kdo jsou nasi partnefi a jaké udaje jim predavame

e jak dlouho pouzivame osobni udaje na zaklade
marketingového souhlasu

e jaké nastroje k cileni a personalizaci reklamy
pouZivdme

Informuje o prévech, kterd mate ve vztahu k vasim
osobnim udajim:

pravo na ptistup

pravo na opravu

pravo na vymaz

pravo na omezeni zpracovani

pravo vznést ndmitku

pravo podat stiznost dozorovému organu

6. VASE PRAVA PLYNOUCI ZE
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Informuje o GcCinnosti a zménach Zasad zpracovani
osobnich daji a obsahuje kontakt na povéfence pro
ochranu osobnich udajt

7. ZAVERECNA USTANOVENI

V pripadé, ze budete potfebovat kteroukoliv Cast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi
zpracovani vaSich osobnich udaji, muZete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové adrese
zakaznici@rohlik.cz nebo privacy@rohlikgroup.com.

1. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI

V této kapitole vas informujeme o tom, jaké vase osobni udaje zpracovavame. Pro vasi lepsi orientaci
jsme kapitolu rozdélili podle Gcelti zpracovani. U kazdého ucelu zpracovani je uveden také pravni
zéklad, ktery ndm zpracovani umoziuje. Pravni zaklad vychazi z ¢l. 6 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (EU) 2016/679 (GDPR).

1.1. Reakce na Zadosti, dotazy, podnéty

Kdyz nas kontaktujete s zadosti, dotazem nebo podnétem, mtizete byt pozadani o vyplnéni urcitych
Udajt o sobé nebo vasi spole¢nosti.

Témito Gdaji mohou byt zejména:

jméno a piijmeni,

adresa,

obchodni firma,

sidlo spolec¢nosti,

identifikacni ¢islo a danové identifika¢ni Cislo,
telefonnti ¢islo,

e-mailova adresa.
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Udaje, které nam poskytujete, pouzivame k tomu, abychom vas kontaktovali zp&t a poskytli vam
informace, o kter¢ jste nas pozadali. Poskytnuti osobnich udaju pro tcely odpovédi na vami vznesené
zadosti, dotazy nebo vami pozadované informace jsou nasim pozadavkem, a jejich neposkytnuti mtize
mit za nasledek neposkytnuti odpovédi.

Pravnim zékladem tohoto zpracovani je vétSinou na§ opravnény zajem, ktery spociva ve vyporadani
vasi zadosti, pozadavku, podnétu.

1.2. Vyporadani objednavky
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Kdyz si ha e-shopu Rohlik.cz zakoupite zboZi, pro uzavieni a splnéni smlouvy potiebujeme vase osobni
Udaje.

Témito osobnimi udaji jsou:

jméno a prijmeni,

adresa pro dorucenti,

telefonni ¢islo,

e-mailova adresa,

informace o objednaném zbozi,

informace o volbé platebni metody,

informace o platebni karte,

komunikace s vami, véetné piipadnych fotografii, které nam poskytnete (napf. v piipadé
vytizovani reklamaci).
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Poskytnuti osobnich udaji pro ucely plnéni smlouvy jsou naSim smluvnim pozadavkem, a jejich
neposkytnuti miize mit za nasledek neuzavieni smlouvy.

V piipadé¢, Ze na e-shopu Rohlik.cz nakoupite, ulozime vami zadané udaje (pfedev§im jméno a piijmeni,
adresu pro doruceni, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu) pro pouziti pii pfistim nakupu, abyste je
nemuseli znovu zadavat. Zaroven ulozime vami nakoupené produkty do seznamu ,,Mé oblibené*, diky
kterému najdete tyto produkty pii ptistim nakupu rychleji z jednoho mista na e-shopu Rohlik.cz. Pokud
budete chtit ziskat pfistup k historii objednavek pod svym e-mailem, miZete si k nému nastavit heslo.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy s vami, plnéni pravnich povinnosti, které se
na nas vztahuji a ochrana naseho opravnéného zajmu, ktery spociva predev$im v dolozeni podstatnych
okolnosti naseho smluvniho vztahu s vami.

1.3. Vytvoreni zakaznického uctu

Pokud si na e-shopu Rohlik.cz vytvotite zakaznicky ucet, ktery je zabezpecen heslem, nebo vyuzivate
zédkaznicky ucet nami ziizeny, zpracovavame také ty osobni udaje, které ndm o sob¢ prosttednictvim
svého uctu poskytnete, vcetné historie vasich nakupti na e-shopu Rohlik.cz, a to za ucelem spravy
zakaznického UCtu, vytvafeni seznamu oblibenych polozek pro dal$i nakup, ptizplsobeni obsahu
webovych stranek, aby byl vas nakup pohodInéjsi a rychlejsi (viz kapitola 1.10. Pfizptisobeni obsahu e-
shopu Rohlik.cz nize).

Pro ptistup k zakaznickému u¢tu miZete také vyuzit piristupu ze socialni sité Facebook, nebo vaseho
uctu Google, Apple. V takovém piipad¢ nebudete muset vase udaje vypliovat ruéné a My ziskame vase
osobni udaje (v rozsahu jméno a piijmeni, e-mailova adresa), které jsou nezbytné k tomu, abychom vam
zakaznicky Ucet fadné vytvorili od socialni sit¢ Facebook nebo spole¢nosti Google, Apple. Vyuziti
osobnich udajt, které ndm budou takto piedany, budou zpracovany v rozsahu a pro ucely dle vaseho
nastaveni Uctu na socidlni siti Facebook nebo v ramci vaSeho uctu Google, Apple.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy s vami.

1.4. Zasilani obchodnich sdéleni

Stanete-li se nasSim zakaznikem, jsme na zaklad¢é opravnéného zajmu a vyjimky dle §7 odst. 3 zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti opravnéni vase jméno, piijmeni, e-
mailovou adresu a telefonni ¢islo vyuzit k tomu, abychom vam elektronickymi prostiedky (e-mail, SMS)
zasilali obchodni sdé€leni, tj. abychom vas informovali o zboZi nebo sluzbach, které poskytujeme, pokud
jste takové zasilani neodmitli. Odmitnout zasilani obchodnich sdéleni mate moznost prosttednictvim

nastaveni komunikace v nastaveni vaseho zakaznického uétu v ramci registraéniho procesu.

Pokud ndm k tomu udélite souhlas miizeme pro vas pfipravit specialni nabidky dle kategorie zbozi, které
jste si u nas uz zakoupili. V takovém piipad¢ vam budeme na e-mail zasilat obchodni sdéleni tykajicich
se naSeho zbozi a sluzeb a zboZzi a sluzeb naSich partnerti, a to s pfihlédnutim k vasim nakuptm,
preferencim, ¢i jinak uzplisobené za Ucelem vybéru zbozi a sluzeb nejlépe odpovidajicich Vasim
potiebam.



Zménit nastaveni, tj. odmitnout zasilani obchodnich sdéleni, odvolat souhlas nebo jakkoliv jinak
upravit zasilani obchodnich sdéleni miizete kdykoliv prostfednictvim nastaveni komunikace
Vv nastaveni vaSeho zakaznického UCtu nebo zaslanim zpravy na zakaznici@rohlik.cz. Odmitnout
zasilani obchodnich sdéleni muzete také prostfednictvim odkazu, ktery je umistén v kazdém nasem
obchodnim sdéleni.

Nase nabidky, informace o novinkach a slevach ¢i jina obchodni sdéleni vam miizeme zaslat/poskytnout
takeé:

a. postou, pro tyto ucely budeme zpracovavat vase jméno, ptijmeni a adresu;

b. telefonicky (zivy hovor), pro tyto ucely budeme zpracovavat vase jméno, piijmeni a telefon.

Informujte nés, prosim, pokud od nas nechcete dostavat obchodni sdéleni telefonicky nebo postou.
Pravni zaklad:

Jste-li nasim zdkaznikem a neodmitnete zasilani obchodnich sdé€leni, je pravnim zakladem zpracovani
nas opravnény zajem, ktery spociva piedevsim v podpotfe prodeje naseho zbozi a sluzeb naSim
zakaznikim.

Jste-li nasim zakaznikem a zasilani obchodnich sdé€leni na zékladé opravnéného zajmu odmitnete a poté
Si Vv nastaveni vaSeho zakaznického U¢tu moznost zasilani obchodnich sdéleni aktivné zvolite, je
pravnim zakladem zpracovani vas souhlas.

1.5. Dotazniky spokojenosti

Vyplnite-li nam dotaznik spokojenosti, prizkum trhu, dotaznik vztahujici se k dostateénosti sortimentu
e-shopu Rohlik.cz apod., budeme Udaje vami uvedené v dotazniku/prizkumu zpracovavat za ucelem
zvySovani kvality nasich sluzeb. Vyplnény dotaznik spokojenosti po provedeni nakupu prifadime
k udajim o vasi objednavce. Vyplnéni dotazniki/prizkumi je zcela dobrovolné.

Pravni zaklad:

Jste-li naSim zakaznikem a neodmitnete zasilani dotaznikll spokojenosti, je pravnim zakladem
zpracovani nas opravnény zajem, ktery spociva v moznosti zlepSeni nasich sluzeb.

Jste-1i nasim zakaznikem a zasilani dotaznikd spokojenosti na zakladé opravnéného zajmu odmitnete
a poté si v nastaveni vaseho zakaznického uétu tuto moznost aktivné zvolite, je pravnim zakladem
zpracovani vas souhlas.

1.6. Nahravani telefonickych hovori

Kdyz s nami komunikujete telefonicky, jsou vSechny nase hovory nahravany. Nahravky hovort jsou
ulozeny v naSem internim systému a jste-li nasim zakaznikem, jsou pfifazeny k vasemu zakaznickému
uctu. Nahravky hovort slouzi predevsim k dolozeni plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
plnéni vasich pozadavkl a zodpovézeni dotazi. V pfipad€, ze s nahravanim hovor nesouhlasite,
nevolejte nam a bud’te s nami v kontaktu prostfednictvim e-mailu.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je na$ opravnény zajem, ktery spociva predevsim k dolozeni
podstatnych okolnosti naseho smluvniho (¢i jiného) vztahu.

1.7. Prodej tabakovych vyrobkit a alkoholu

V piipadg, Ze u nas nakupujete tabakové vyrobKy a e-cigarety, jsme ze_zakona povinni ovéfit Vas vek.
Musime tak zajistit, Ze na$im prostfednictvim nebudou tabakové vyrobky, kutacké pomucky, bylinné
vyrobky uréené ke koufeni nebo e-cigarety prodavany osobam mladSim 18 let. Pii doru¢eni nakupu
obsahujiciho tabakovy vyrobek a/nebo alkohol je kuryr povinen vyzadat si piedlozeni priukazu
totoznosti osoby, ktera prebira nakup. Abychom byli kontrolnim organtim schopni doloZit systém
ovétovani veku, kuryr z prikazu totoznosti vlozi do naseho interniho systému jméno, pfijmeni, datum
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narozeni a posledni ¢tyfi Cisla priikazu totoznosti (celé ¢islo dokladu nezpracovavame).

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje.
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1.8. Provadéni marketingovych analyz a statistik

Udgélite-li nam k tomu na e-shopu Rohlik.cz souhlas, budeme vami poskytnuté osobni udaje, véetné vasi
ndkupni historie, zpracovavat taktéz pro ucely provadéni marketingovych analyz a statistik. Udéleni
tohoto souhlasu je dobrovolné a jeho poskytnuti vam neuklada zadny pravni predpis. Vas souhlas
muzete kdykoli odvolat, odvolanim souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani osobnich udaji pied
jeho odvolanim.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je vas souhlas.

1.9. Provoz klubu Rohlié¢ek

Pro registraci do klubu Rohlic¢ek je nezbytné zadani tidaji vztahujicich se k vasemu jiz narozenému
nebo o¢ekavanému ditéti v rozsahu jméno, datum narozeni / pfedpokladané datum narozeni, pohlavi
ditéte. Poskytnuti tidajt je zcela dobrovolng, je vSak nezbytné pro ¢lenstvi v klubu Rohlicek, pticemz
bez vyplnéni téchto udajii vam clenstvi v klubu Rohlicek nevznika.

Udgélite-li nam k tomu souhlas, budeme vami poskytnuté udaje, v¢etné vasi nakupni historie a udaju

0 tom, ze ¢ekate miminko, ze mate dité do 12 let a idajli o datu narozeni a pohlavi ditéte zpracovavat

taktéz pro nasledujici ucely:

a. provadéni marketingovych analyz a statistik;

b. zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se naseho zbozi a sluzeb a zbozi a sluzeb nasich partnert na
vas e-mail, a to s pfihlédnutim k vasim ndkuptm, preferencim, ¢i jinak uzptisobenych za ucelem
vybéru zbozi a sluzeb nejlépe odpovidajicich vasim potfebam.

Souhlas muzete kdykoli odvolat, tim neni dotCena zadkonnost zpracovani osobnich udajii pted jeho
odvolanim. Bliz§i informace o zpracovani osobnich daju ¢lentt klubu Rohlicek jsou k dispozici
v samostatném dokumentu, ktery je v aktualnim znéni dostupny zde.

1.10. Prizpisobeni obsahu e-shopu Rohlik.cz

E-shop Rohlik.cz vyuziva Ccislo vaseho zakaznického Uctu a nakupni historii pro zobrazeni
prizptisobeného obsahu e-shopu Rohlik.cz. Zobrazeni ptizptisobeného obsahu spociva pouze v tom, ze
vam v jednotlivych kategoriich produkti na prvnich mistech zobrazime vase oblibené produkty tak,
abychom vam nakup usnadnili. U¢elem zpracovani je poskytnuti sluzby nakupu na co nejméné kliknuti.
Vezmeéte prosim na védomi, ze sluzba zajisténi nakupu na co nejméné klikt je nedilnou soucasti e-shopu
Rohlik.cz. Uelem zobrazeni individualizovaného obsahu neni provadéni marketingu, §ifeni reklamy
ani motivace k nakupu konkrétnich produkta.

Pro toto zpracovani jsme v soucinnosti S naSim povéfencem pro ochranu osobnich dajti vypracovali
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt, abychom si ovéfili, Ze toto zpracovani, které Vam ma
poskytnout funk¢ni sluzbu, ktera vam Setii ¢as, neznamena jakékoliv zvysené riziko pro vase soukromi.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy s vami.

1.11. Informace o zahajeni ¢innosti

Kdyz nam predate své kontaktni udaje s zadosti, abychom vés informovali o novinkach ohledn¢ zahéjeni
¢innosti v lokalité, ktera vas zajima, pouzijeme tyto kontakty k tomu, abychom vam poskytli informace,
o které jste nas pozadali.

Pravnim zékladem tohoto zpracovani je pfijeti opatfeni pfed moznym uzavienim smlouvy na vasi
zadost.

2. KDO MA K VASIM OSOBNIM UDAJUM PRISTUP

Vase osobni Udaje zpfistupniujeme pouze opravnénym zaméstnanciim a spolupracujicim osobam nebo
jednotlivym zpracovatelim osobnich udaji smluvné sjednanym, ptipadn¢ dal§im spravctim, vzdy vSak
pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych uceld a na zakladé odpovidajiciho pravniho titulu pro
zpracovani osobnich tdaji. Jedna se napiiklad o:
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externi ucetni spole¢nosti;

smluvné sjednané dopravce;

externi advokatni kancelare;

zpracovatelim, ktefi nam poskytuji serverové, webové, marketingové cloudové nebo IT sluzby.
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Vezmeéte na védomi, ze jsme soucasti skupiny spolecnosti vedené spolecnosti Rohlik Group a.s. se
sidlem Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika (dale jen "Skupina"). Vsechny
spolecnosti Skupiny maji sidlo v EU. Sdileni osobnich tidaji pro interni administrativni a provozni ucely
v rdmci Skupiny probih4 na pravnim zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tj. opravnéného zajmu,
V souladu s bodem 48 odtivodnéni GDPR.

2.1. Platebni sluzby

Vase osobni udaje zpfistupiiujeme v odpovidajicim rozsahu poskytovatelim platebnich sluzeb dle Vami
zvoleného zpusobu thrady. Vezméte na védomi, Ze poskytovatel platebni sluzby muze byt v pozici
samostatného spravce osobnich daji a zpracovani VaSich osobnich udaji pro ucely iniciace platby
(umoznéni platby z Vaseho Gc¢tu na nas ucet), resp. provedeni platby prostfednictvim platebni brany se
pak idi zdsadami zpracovani osobnich udaja piislusného poskytovatele dané platebni sluzby. Tyto
zasady jsou dostupné pro poskytovatele sluzby iniciace plateb Everifin zde a pro poskytovatele platebni
brany Adyen zde.

2.2. Sekce ,,Lékarna“

Jestlize si zakoupite zboZi ze sekce ,,Lékarna“, pfedame vybrané udaje spole¢nosti BENU Ceska
republika a.s., se sidlem Praha 10 — Hostivai, K pérovné 945/7, PSC 10200, IC: 49621173, aby vasi
objednavku z lékarny vyfidila. Jedna se o informace o produktech, které jste v sekci Lékarna zakoupili,
a dale vase jméno a pfijmenti, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu a adresu pro doruceni.

2.4. ROHLIK POINT

V piipadé, ze vyuzivate sluzeb nakupnich boxti ROHLIK POINT a napft. zapomenete Vas PIN nebo
budete fesit jiny problém s vyzvednutim zbozi, mohou byt pro ovéfeni opravnénosti vydani zbozi vase
osobni Udaje v rozsahu jméno, piijmeni a telefonni ¢islo jednorazové zpfistupnény provozovateli vami
zvoleného nakupniho boxu, a to prostiednictvim servisni telefonni linky. Po ovétfeni opravnénosti
vydani zboZzi provozovatel ndkupniho boxu zpracovani Vasich osobnich udaji ukon¢i.

3. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni tdaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou vam budeme poskytovat nase sluzby ¢i plnit
vzajemnou smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k plnéni archivacnich ¢i jinych povinnosti podle platnych
pravnich ptedpist, jako jsou naptiklad zakon o Gcetnictvi, zdkon o archivnictvi a evidenci nebo zékon
o dani z pridané hodnoty.

Po spInéni smlouvy (uhrazeni ceny a doruceni zbozi) vase osobni tdaje dale zpracovavame z divodu
nasich opravnénych zajmi, kterymi je ochrana nasich narokt, po nezbytnou dobu, nejdéle vSak po dobu
4 let.

Osobni udaje, které zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, budeme zpracovavat do doby, nez vas
souhlas odvolate. Pro odvolani souhlasu sta¢i zaslat e-mail s prislusnou Zadosti na
zakaznici@rohlik.cz.

3.1. Zakaznicky tucet

Osobni udaje tykajici se vaSeho zakaznického ucétu, véetné udaji v ném obsazenych, budeme
zpracovavat za UCelem spravy zakaznického Uctu po celou dobu, co bude Ucet aktivni. Za ucelem
zasilani nabidek naseho zbozi budeme tyto vase osobni udaje zpracovavat do té doby, nez si ucet zrusite
nebo dokud zasilani nasich nabidek neodmitnete. Pokud si zfidite zakaznicky ucet (nebo se k nému
prihlasite pfes Facebook) a neprovedete u nas zadny nakup, budeme tidaje zpracovavat po dobu 5 mésict
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od jeho ziizeni. Udaje o vasich nakupech uchovavame ve vasem zékaznickém uétu po dobu 4 let a po
uplynuti této doby je smazeme, kromé situace, kdy:

a. jste unas za poslednich 6 mésicii nakoupili; nebo
b. jste se za poslednich 12 mésicti do vaseho zakaznického uctu ptihlasili; nebo
c. jestlize jste nam udé¢lili souhlas se zpracovanim osobnich udajt.

3.2. Dolozeni véku

Osobni udaje nezbytné pro dolozeni kontroly veéku pfi prodeji tabdkovych vyrobkt a alkoholickych
napojui uchovavame po dobu 4 let ode dne uskute¢néni posledniho nakupu tabidkovych vyrobkti nebo
alkoholickych napoja.

3.3. Obchodni sdéleni

Osobni udaje pro ucely zasilani obchodnich sdéleni na zékladé opravnéného zajmu (pfimy marketing)
budeme zpracovavat po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po dobu maximaln¢ 12 mésict po
jeho ukonceni nebo dokud takové zpracovani neodmitnete.

Osobni udaje pro ucely zasilani obchodnich sdéleni na zaklad¢ vaseho souhlasu budeme zpracovavat po
dobu udéleni souhlasu. Zpracovani vasich osobnich tdajl za ucelem zasilani obchodnich sdéleni mizete
kdykoliv odmitnout a nebude to mit vliv na naSe jiné vzajemné vztahy. Staci zasilani dal$ich sdéleni
odmitnout kliknutim na link umistény v zaslaném obchodnim sdéleni, nebo nam muZete zaslat e-mail
s piislusnou zadosti na zakaznici@rohlik.cz. Zpusob jakym vas mizeme kontaktovat a oblasti, které vas
zajimaji, si muzete také snadno nastavit prostfednictvim vaseho profilu v sekci ,,Nastaveni
komunikace®.

4. COOKIES A SOCIALNI SITE

Cookies jsou malé textové soubory obsahujici kratké udaje, které mohou byt pii navstévé weboveé
stranky ulozeny do zafizeni uzivatele. Na e-shopu Rohlik.cz pouzivame soubory cookie, které slouzi
k nasledujicim uceltim:

zapamatovani si prihlaSeného uzivatele;

uskutecnovani ptidavani do kosiku a objednavani;

komfortni funkce webu;

anonymizované vyhodnocovani pohybu uzivatelti po webu;

zakaznicky chat;

ziskavani dobrovolné zpétné vazby od uzivateli a

personalizace zobrazovani reklam.
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Veskeré osobni tidaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zpiisobem a jsou vyzadovany pouze
priméfené, relevantni a nezbytné iidaje ve vztahu k Géelu zpracovani. Blizsi informace jsou v aktualnim
znéni dostupné zde.

4.1. Nastroje tietich stran

Na e-shopu Rohlik.cz pouzivame nastroje, diky kterym se vam zobrazuji (i na strankach tfetich stran)
sdéleni, ktera jsou v souladu s tim, co vas zajima. K tomu pouzivame soubory cookies, které vyuzivaji
nastroju externich spole¢nosti.

Na e-shopu Rohlik.cz vyuzivame tyto nastroje:

a. Reklamni funkce Google Analytics nad ramec zakladnich analytickych funkci (bliz§i informace
ZDE),

b. Doplnkové sluzby Hotjar, které v ramci optimalizace Webovych stranek miZzou zpracovavat
informace o uzivateli (blizsi informace ZDE);

c. Adform —néstroj, ktery pouziva soubory cookie k zobrazovani reklam relevantnich pro uZivatele, ke
zlepSovani piehledti vykonu kampani nebo k zabranéni tomu, aby uzivatel vidél stejnou reklamu
vicekrat (blizsi informace ZDE);

d. Marketingové sluzby spole¢nosti Facebook, které umoziiuji zobrazeni reklamy uzivateltim
Webovych stranek pii navstéveé socialni sité€ Facebook nebo jinych webi, které také pouzivaji tyto
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e. Marketingové ndastroje spoleCnosti Seznam.cz, a.s., které umoziuji realizovat reklamu
zobrazovanou ve vyhledavacich a v obsahové a partnerské siti Seznam.cz. (bliz$i informace ZDE).

4.2. Nastaveni cookies

Soubory cookies mlizete v nastaveni svého internetového prohlize¢e odmitnout, nebo si nastavit uzivani
jen nékterych. Zptisob nastaveni souborl cookies v nejcastéji pouzivanych prohlizecich najdete na
nasledujicich odkazech:

a. Chrome
b. Firefox
c. Opera

d. Microsoft Edge

4.3. Tlacitka socialnich siti

Tlacgitka socialnich siti jsou na e-shopu Rohlik.cz umisténa zejména pro moznost interakce se socialnimi
sitémi, abychom e-shop Rohlik.cz u¢inili zajimavéjsi pro vas jako uzivatele. Spojeni s pFislusnou
socialni siti nastane, pouze pokud aktivné kliknete na ptislusné tlacitko. V tomto ptipadé vas webovy
prohlize¢ zah4ji ptipojeni k serveriim ptislusné socialni sité.

5. MARKETINGOVY SOUHLAS

Pokud nam udé¢lite souhlas s pouzitim vasich udaju (konkrétni rozsah viz nize) za u€elem pfizptisobeni
na$i reklamy a reklamy naSich partnerti vasim zajmim, umoznite nam zobrazovat vam reklamu nasi
a reklamu naSich partnert (jak jsou vymezeni nize), o které se domnivame, ze by vas mohla zajimat.
Takovy souhlas nazyvame ,,marketingovy souhlas*.

Pokud nam udg¢lite marketingovy souhlas, cilime a vyhodnocujeme tsp€$nost kampani na zaklade
analyzy vaseho chovani s vyuzitim pseudonymizovanych idaji. Po udé€leni souhlasu mtizeme také
pouzit jedine¢ny identifikator (ID uzivatele) ke sledovani vaSeho chovani na riznych webovych
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strankach, prohlizecich nebo koncovych zatizenich.

Upozoriiujeme, Ze udéleni marketingového souhlasu je zcela dobrovolné a neudéleni souhlasu nijak
neovlivni na$ obchodni vztah.

5.1. Jaké osobni udaje pouZivame v souvislosti s marketingovym souhlasem?

Konkrétni udaje, které se pouzivaji pro cileni a pfizpsobeni, zavisi na tom, jak je reklama
cilena/ptizplisobena. Ve vétsing€ piipadt se jednd o nasledujici kategorie osobnich udaji:

a. udaje o misté, kde nakupujete, se pouzivaji piedevsim pro geografické cileni;

b. pro zajmové a behavioralni cileni se pouzivaji udaje o vasich ptedchozich nakupech, o vasem
pohybu na nasem e-shopu, o vaSich oblibenych kategoriich produktli, o tom, zda se vam libi
specialni nabidky, jak ¢asto nakupujete, jaka je primerna hodnota vasi objednavky, zda jste clenem
nékterého z nasich klubti (Premium, Rohli¢ek), zda nakupujete pies webové stranky nebo aplikaci
atd.

Dale jsou zpracovavany udaje o vasi reakci na zobrazenou reklamu (napt. prokliky, konverze do e-shopu
apod.), které slouzi k vyhodnoceni ispé$nosti kampani.

Pro cileni a pfizptsobeni reklamy pouzivame pseudonymizované udaje. Pseudonymizace je zpracovani
osobnich udaji, pti kterém jiz nelze udaje spojit s konkrétni osobou bez pouziti dodate¢nych informaci,
pricemz tyto dodate¢né informace jsou uloZeny odd€lené a podléhaji technickym a organiza¢nim
opatienim, ktera zajist'uji, Ze udaje nelze protipravné spojit s konkrétni osobou.

5.2. Jak ziskavdme marketingovy souhlas

Prostfednictvim banneru zobrazeného na strankach e-shopu Rohlik.cz se mizete rozhodnout, zda nam
souhlas ud¢lite prostfednictvim aktivniho pole ,,An0“, nebo neud¢lite prostrednictvim aktivniho pole
,,Ne“. Jakmile se rozhodnete, banner zmizi. Pokud nam souhlas neudélite, nabidneme vam moznost
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udélit marketingovy souhlas znovu po uplynuti 30 dni od vaseho odmitnuti. Od té doby to nechame na
vas. Pokud si to kdykoli rozmyslite, mizete zménit nastaveni, jak je popsano nize.

5.3. Kde muzZete zménit nastaveni marketingového souhlasu

Sviij marketingovy souhlas mtzete kdykoli jednoduse spravovat (udg€lit/odvolat) v nastaveni vaseho
zékaznického uctu na e-shopu Rohlik.cz. Konkrétné komunikacni centrum najdete pod svymi inicidlami
(ikona na e-shopu Rohlik.cz vpravo nahote), poté kliknéte na ,,muij ucetr”. Na strance, ktera se otevie,
najdete vlevo zalozku ,,nastaveni komunikace*.

5.4. Kdo jsou nasi partnefi a jaké uidaje jim predavame

Nasimi partnery jsou piedev§im nasledujici typy spolecnosti: spolenosti vyrab&jici / prodavajici
rychloobratkové spotfebni zbozi, zastupci automobilového primyslu, telekomunikaci, cestovani
a pohostinstvi, médii a zdbavy, zdkaznické elektroniky a technologii, finan¢nich sluzeb (bankovnictvi,
platebni styk, pojisténi) a maloobchodu.

NaSim partnerim nepi‘edavame Zadné Vase osobni udaje. VySe uvedené kategorie vasich osobnich
udaju (v rozsahu dle metody cileni reklamy) jsou vyuzivany pouze k vytvoreni tzv. segmentd publika
pro zobrazeni konkrétni reklamy podle parametri, které si zvolime (pokud se jedna o nasi reklamu) nebo
nam je poskytne na$ partner. Zptsob, jakym to celé funguje, vychazi z udaji, které mame k dispozici
a které jsme shromazdili v ramci vaseho nakupovani a pohybu na e-shopu Rohlik.cz. Podle téchto udaji
vas pouze (prostiednictvim vaseho zatizeni) zafadime do jednoho z publik a zobrazime vdm vybranou
reklamu (nasi nebo nageho partnera). Udaje o vasi reakci na zobrazeni reklamy pak vyuZivame pro éely
vyhodnoceni uspésnosti konkrétni reklamni kampané a zvySeni u¢innosti cileni/ptizptisobeni reklamy.

5. 5. Jak dlouho pouZivame osobni idaje na zakladé marketingového souhlasu?

Pokud nam udélite marketingovy souhlas, zpracovdvame vase osobni udaje po dobu platnosti souhlasu
(tj. do jeho odvolani).

Vezméte prosim na védomi, ze pokud nam udé¢lite souhlas, zahrneme do zpracovani celou $kalu udaju
(viz kategorie vyse), které¢ o vas mame od pocatku naseho obchodniho vztahu.

5.6. Jaké nastroje se pouZivaji k cileni a personalizaci reklamy?

K cileni a pfizplsobeni reklamy mimo e-shop Rohlik.cz pouzivame nastroje spolecnosti Criteo.
Prostiednictvim nastrojii spole¢nosti Criteo jsou vSak zpracovavany pouze pseudonymizované Udaje.
Spolec¢nost Criteo je nasim zpracovatelem tdaja.

6. VASE PRAVA PLYNOUCI ZE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ve vztahu k ndmi provadénému zpracovani vasich osobnich udaji mate nasledujici prava:
pravo na piistup k osobnim udajim,;

pravo na opravu;

pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®);

pravo na omezeni zpracovani udaji;

pravo vznést namitku proti zpracovani; a

pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udajt.
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Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a udé€lat jasnéjsi predstavu o jejich obsahu.

VSechna vaSe prava mizZete uplatnit tak, Ze nas kontaktujete na e-mailové adrese
zakaznici@rohlik.cz nebo privacy@rohlikgroup.com.

Stiznost muZete podat u dozorového uiadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji
(www.uoou.cz).

6.1. Pravo na pristup
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Kdykoliv mizete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho
je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud
jsme osobni tdaje ziskali a zda dochazi na zakladé zpracovani vasich osobnich udaji k automatickému
rozhodovani, véetné piipadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii vasich osobnich udajd,
pricemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak miizeme pozadovat pfiméfenou thradu
administrativnich nakladu.

6.2. Pravo na opravu

Kdykoliv nas mizete pozadat o opravu ¢i doplnéni vasich osobnich udajt, pokud by byly neptesné ¢i
neuplné.

6.3. Pravo na vymaz

Vase osobni tidaje musime vymazat, pokud (i) jiZ nejsou potiebné pro ticely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete ndmitky proti zpracovani a neexistuji
zadné pievazujici opravnéné divody pro zpracovani, nebo (iv) nam to uklada zakonna povinnost.

6.4. Pravo na omezeni zpracovani

Dokud nevytesime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani vasich osobnich udajti, musime omezit
zpracovani vasich osobnich udaji tak, Ze tyto miizeme mit pouze ulozeny a piipadné je miizeme pouzit
z ditvodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroki.

6.5. Pravo vznést namitku

Muzete vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich tdaji, které zpracovavame pro ucely ptimého
marketingu nebo z dtivodu opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro tcely
pfimého marketingu, nebudou jiz vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Kontakt na povéience pro ochranu osobnich tidaju

V ptipad¢ jakychkoliv dotazii ohledné zpracovani osobnich udaji se mlizete obratit na naseho povéfence
pro ochranu osobnich daji, kterym je spolecnost FairData Professionals a.s. (Mgr. Jaroslav Suchman,
LL.M., Mgr. Ing. Jana Schwarz Duchkovd), e-mail: privacy@rohlikgroup.com, tel. +420 483 104 376.

7.2. Utinnost, aktualizace

Tyto Zasady ochrany osobnich udajti jsou u¢inné od 25. 5. 2018 a jsou pribézné aktualizovany. Termin
posledni aktualizace: Cerven 2024.
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