Zasady zpracovani osobnich udaju — zakaznici

Spole¢nost VELKA PECKA s.r.0., se sidlem Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 030 24
130, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 226550
(s,Rohlik.cz* nebo ,,My*), jako spravce osobnich udajl, timto dokumentem informuje predevsim vas,
nase zakazniky nakupujici zbozi nebo vyuzivajici sluzby, které nabizime na naSem e-shopu piistupném
z webového portalu www.rohlik.cz nebo prostfednictvim mobilni aplikace Rohlik.cz (,,e-shop
Rohlik.cz*), o niZe popsaném zpracovani osobnich udaju a zdsadach ochrany Vaseho soukromi.

Abychom vam usnadnili orientaci v nasich Zasadach zpracovani osobnich udajt, uvadime niZe prehled
kapitol s uvedenim toho hlavniho, co obsahuyji.

KAPITOLA CO SE TAM DOZVITE?

Informace o zpracovani osobnich tidajt pro ucely:
o reakce na zadosti, dotazy, podnéty, zrusSeni
zakaznického uctu

vyporadani objednavky

vytvoreni zdkaznického uctu

zasilani obchodnich sdéleni

dotazniky spokojenosti

nahravani telefonickych hovort

prodej tabakovych vyrobku a alkoholu
provadéni marketingovych analyz a statistik
provoz klubu Rohli¢ek

prizptsobeni obsahu e-shopu Rohlik.cz
vyuziti virtudlni (Al) asistentky Maia
facilitace vetejné sbirky

odmitnuti poskytovani sluzeb

1. ROZSAH ZPRACOVéNi QSOBNiCH
UDAJU, UCEL A PRAVNiI ZAKLAD
ZPRACOVANI

Informace o pfistupu k osobnim udajim:
e obecné

v ramci vyuziti platebnich sluzeb

v ramci sekce Lékarna

v ramci sekce Nespresso

v ramci Rohlik Point

2. KDO MA K VASIM OSOBNIiM
UDAJUM PRISTUP

Informace tykajici se doby zpracovani osobnich
udaja:

e pro ucely plnéni smlouvy, plnéni prévnich
povinnosti

na zaklad¢ opravnéného zajmu

v ramci zakaznického uctu

pro ovéteni véku

pro zasilani obchodnich sd€leni

pro facilitaci vefejné sbirky

pro odmitnuti poskytovani sluzeb

3. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

Seznami vas s informacemi o cookies a propojeni na
socialni sité v rozsahu:

e nastroje tfetich stran

e nastaveni cookies

e tladitka socialnich siti

4. COOKIES A SOCIALNI SIiTE




odkaz na samostatny dokument obsahujici
podrobné informace

5. MARKETINGOVY SOUHLAS

V této kapitole najdete informace o:

tom, co je marketingovy souhlas

jaké osobni udaje pouzivame v souvislosti
s marketingovym souhlasem

jak marketingovy souhlas ziskavame

kde muzete zménit nastaveni marketingového
souhlasu

kdo jsou nasi partneti a jaké tidaje jim predavame
jak dlouho pouZzivame osobni idaje na zaklad¢
marketingového souhlasu

jaké nastroje k cileni a personalizaci reklamy
pouZivdme

6. VASE PRAVA PLYNOUCI ZE Informuje o pravech, kterda mate ve vztahu k vasim

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

osobnim udajum:

pravo na pfistup

pravo na opravu

pravo na vymaz

pravo na omezeni zpracovani

pravo vznést ndmitku

pravo podat stiznost dozorovému organu

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Informuje o G¢innosti a zménach Zasad zpracovani
osobnich tdaju a obsahuje kontakt na povéfence pro
ochranu osobnich tdaji

V pripadé, Ze budete potiebovat kteroukoliv cast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi
zpracovani vaSich osobnich udaji, miZete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové adrese
zakaznici@rohlik.cz nebo privacy@rohlikgroup.com.

1. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI

V této kapitole vas informujeme o tom, jaké vase osobni udaje zpracovavame. Pro vasi lepsi orientaci
jsme kapitolu rozdélili podle uceld zpracovani. U kazdého ucelu zpracovani je uveden také pravni
zaklad, ktery nam zpracovani umoznuje. Pravni zaklad vychazi z ¢l. 6 obecného nafizeni o ochrané

osobnich udaji (EU) 2016/679 (GDPR).

1.1. Reakce na Zadosti, dotazy, podnéty

Kdyz nas kontaktujete s zadosti, dotazem nebo podnétem, miiZzete byt pozadani o vyplnéni urcitych

udaji o sob& nebo vasi spolecnosti.

Témito udaji mohou byt zejména:

jméno a piijment,

adresa,

obchodni firma,

sidlo spolecnosti,

identifikaéni ¢islo a danové identifikacni ¢islo,
telefonni ¢islo,

e-mailova adresa.
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Udaje, které nam poskytujete, pouzivame k tomu, abychom vas kontaktovali zpdt a poskytli vam
informace, o které jste nas pozadali. Poskytnuti osobnich udaji pro ucely odpovédi na vami vznesené
zadosti, dotazy nebo vami pozadované informace jsou nasim pozadavkem, a jejich neposkytnuti mize
mit za nasledek neposkytnuti odpoveédi.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je vétSinou nas opravnény zajem, ktery spociva ve vyporadani
vasi zadosti, pozadavku, podnétu.

1.2. Vyporadani objednavky

Kdyz si na e-shopu Rohlik.cz zakoupite zboZi, pro uzavieni a splnéni smlouvy potiebujeme vase osobni
udaje.

Temito osobnimi udaji jsou:

jméno a pfijmenti,

adresa pro doruceni,

telefonni ¢islo,

e-mailova adresa,

informace o objednaném zbozi,

informace o volbé platebni metody,

informace o platebni karte,

komunikace s vami, v¢etné piipadnych fotografii, které nam poskytnete (napt. v piipadé
vyfizovani reklamaci).

B o po o

Poskytnuti osobnich udajii pro tcely plnéni smlouvy jsou nasim smluvnim pozadavkem, a jejich
neposkytnuti miize mit za nasledek neuzavieni smlouvy.

V ptipadg¢, Ze na e-shopu Rohlik.cz nakoupite, ulozime vami zadané tidaje (pfedevsim jméno a piijment,
adresu pro doruceni, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu) pro pouziti pfi pfistim nakupu, abyste je
nemuseli znovu zadavat. Zaroven ulozime vami nakoupené produkty do seznamu ,,Mé oblibené*, diky
kterému najdete tyto produkty pii pristim nakupu rychleji z jednoho mista na e-shopu Rohlik.cz. Pokud
budete chtit ziskat ptistup k historii objednavek pod svym e-mailem, mizete si k nému nastavit heslo.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy s vami, plnéni pravnich povinnosti, které se
na nas vztahuji a ochrana naseho opravnéného zajmu, ktery spociva predevsim v doloZeni podstatnych
okolnosti naseho smluvniho vztahu s vami.

1.3. Vytvoreni zakaznického tictu

Pokud si na e-shopu Rohlik.cz vytvotite zdkaznicky tcet, ktery je zabezpecen heslem, nebo vyuzivate
zakaznicky ucet nami zfizeny, zpracovavame také ty osobni udaje, které nam o sob¢ prostiednictvim
svého uctu poskytnete, vcetné historie vasich nakupti na e-shopu Rohlik.cz, a to za ucelem spravy
zékaznického uctu, vytvareni seznamu oblibenych polozek pro dal§i nakup, pfizptisobeni obsahu
webovych stranek, aby byl vas nakup pohodIngjsi a rychlejsi (viz kapitola 1.10. Ptizpisobeni obsahu e-
shopu Rohlik.cz nize).

Pro pfistup k zdkaznickému G¢tu muZete také vyuZit piistupu ze socialni sité Facebook, nebo vaseho
uctu Google, Apple. V takovém piipadé nebudete muset vaSe tidaje vypliiovat ruéné a My ziskame vase
osobni tdaje (v rozsahu jméno a piijmeni, e-mailova adresa), které jsou nezbytné k tomu, abychom vam
zakaznicky ucet fadné vytvoftili od socialni sit¢ Facebook nebo spolecnosti Google, Apple. Vyuziti
osobnich udaji, které nam budou takto ptedany, budou zpracovany v rozsahu a pro tcely dle vaseho
nastaveni Gctu na socidlni siti Facebook nebo v ramci vaseho uctu Google, Apple.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy s vami.

1.4. Zasilani obchodnich sdéleni

Stanete-li se nasim zakaznikem, jsme na zaklad¢ opravnéného zajmu a vyjimky dle §7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacéni spole¢nosti opravnéni vase jméno, piijmeni, e-
mailovou adresu a telefonni ¢islo vyuzit k tomu, abychom vam elektronickymi prosttedky (e-mail, SMS)



zasilali obchodni sdé€leni, tj. abychom vas informovali o zboZi nebo sluzbach, které poskytujeme, pokud
jste takové zasilani neodmitli. Odmitnout zasilani obchodnich sdéleni mate moznost prostiednictvim
nastaveni komunikace v nastaveni vaseho zakaznického uc¢tu v ramci registraéniho procesu.

Pokud nam k tomu udé¢lite souhlas miZzeme pro vas ptipravit specidlni nabidky dle kategorie zbozi, které
jste si u nas uz zakoupili. V takovém ptipadé vam budeme na e-mail zasilat obchodni sdéleni tykajicich
se naSeho zbozi a sluzeb a zbozi a sluzeb naSich partnerti, a to s pfihlédnutim k vasim nakupim,
preferencim, ¢i jinak uzptisobené za ucelem vybéru zbozi a sluzeb nejlépe odpovidajicich VaSim
potiebam.

Zmenit nastaveni, tj. odmitnout zasilani obchodnich sdéleni, odvolat souhlas nebo jakkoliv jinak
upravit zasilani obchodnich sdéleni mizete kdykoliv prostfednictvim nastaveni komunikace
v nastaveni vaseho zakaznického uctu nebo zaslanim zpravy na zakaznici@rohlik.cz. Odmitnout
zasilani obchodnich sdéleni muzete také prostiednictvim odkazu, ktery je umistén v kazdém nasem
obchodnim sd¢leni.

Nase nabidky, informace o novinkach a slevach ¢i jind obchodni sdéleni vam miizeme zaslat/poskytnout
také:

a. postou, pro tyto icely budeme zpracovavat vase jméno, piijmeni a adresu;

b. telefonicky (zivy hovor), pro tyto ucely budeme zpracovavat vase jméno, ptijmeni a telefon.

Informujte nas, prosim, pokud od nas nechcete dostavat obchodni sdéleni telefonicky nebo postou.
Pravni zaklad:

Jste-li nasim zadkaznikem a neodmitnete zasilani obchodnich sdéleni, je pravnim zakladem zpracovani
na$ opravnény zajem, ktery spociva predevSim v podpoie prodeje naseho zbozi a sluzeb nasim
zakazniktm.

Jste-li nasim zakaznikem a zasilani obchodnich sdéleni na zakladé opravnéného zajmu odmitnete a poté
si v nastaveni vaseho zakaznického uCtu moznost zasilani obchodnich sdé€leni aktivné zvolite, je
pravnim zakladem zpracovani vas souhlas.

1.5. Dotazniky spokojenosti

Vyplnite-li nam dotaznik spokojenosti, prizkum trhu, dotaznik vztahujici se k dostatecnosti sortimentu
e-shopu Rohlik.cz apod., budeme udaje vami uvedené v dotazniku/prizkumu zpracovavat za tcelem
zvySovani kvality nasich sluzeb. Vyplnény dotaznik spokojenosti po provedeni nakupu piifadime
k udajlim o vasi objednavce. Vyplnéni dotaznikt/prizkum je zcela dobrovolné.

Pravni zaklad:
Jste-li naSim zakaznikem a neodmitnete zasilani dotaznikd spokojenosti, je pravnim zakladem
zpracovani nas opravnény zéajem, ktery spoc¢iva v moznosti zlepseni nasich sluzeb.

Jste-li naS§im zakaznikem a zasilani dotaznikd spokojenosti na zakladé opravnéného zajmu odmitnete
apoté si v nastaveni vaSeho zakaznického uctu tuto moznost aktivné zvolite, je pravnim zakladem
zpracovani vas souhlas.

1.6. Nahravani telefonickych hovori

KdyzZ s nami komunikujete telefonicky, jsou vSechny nase hovory nahravany. Nahravky hovort jsou
ulozeny v nasem internim systému a jste-li nas§im zakaznikem, jsou pfitazeny k vaSemu zakaznickému
uctu. Nahravky hovort slouzi predevsim k dolozeni plnéni naSich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
plnéni vasich pozadavki a zodpovézeni dotazll. V ptipad€, Ze s nahravanim hovorti nesouhlasite, bud’te
s nami v kontaktu prostiednictvim e-mailu.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je na$ opravnény zajem, ktery spociva piedevsim k dolozeni
podstatnych okolnosti naseho smluvniho (¢i jiného) vztahu.

1.7. Prodej tabakovych vyrobki a alkoholu
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V piipad¢, ze u nas nakupujete tabakové vyrobky a e-cigarety, jsme ze zakona povinni ovétit Vas vek.
Musime tak zajistit, ze naSim prostiednictvim nebudou tabakové vyrobky, kuracké pomitcky, bylinné
vyrobky urcené ke koufeni nebo e-cigarety prodavany osobam mladsim 18 let. Pfi doruceni nakupu
obsahujiciho tabakovy vyrobek a/mebo alkohol je kuryr povinen vyzadat si predlozeni prukazu
totoznosti osoby, ktera piebira nakup. Abychom byli kontrolnim organiim schopni dolozit systém
ovetovani veéku, kuryr z pritkazu totoznosti vlozi do naseho interniho systému jméno, piijmeni, datum
narozeni a posledni Ctyii ¢isla prikazu totoznosti (celé ¢islo dokladu nezpracovavame).

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje.

1.8. Provadéni marketingovych analyz a statistik

Udgélite-1i ndm k tomu na e-shopu Rohlik.cz souhlas, budeme vami poskytnuté osobni udaje, veetné vasi
nakupni historie, zpracovavat taktéz pro ucely provadéni marketingovych analyz a statistik. Udéleni
tohoto souhlasu je dobrovolné a jeho poskytnuti vam neukladd Zadny pravni pfedpis. Vas souhlas
muzete kdykoli odvolat, odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani osobnich udaja pred
jeho odvolanim.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je vas souhlas.

1.9. Provoz klubu Rohlié¢ek

Pro registraci do klubu Rohlicek je nezbytné zadani udaji vztahujicich se k vasemu jiz narozenému
nebo o¢ekavanému ditéti v rozsahu jméno, datum narozeni / pfedpokladané datum narozeni, pohlavi
ditéte. Poskytnuti tidaju je zcela dobrovolné, je vSak nezbytné pro ¢lenstvi v klubu Rohlicek, pfi¢emz
bez vyplnéni téchto udajii vam ¢lenstvi v klubu Rohlicek nevznika.

Udélite-li nam k tomu souhlas, budeme vami poskytnuté udaje, véetné¢ vasi nakupni historie a tdaji
o tom, ze ¢ekate miminko, ze mate dité do 12 let a udaji o datu narozeni a pohlavi ditéte zpracovavat
taktéz pro nasledujici ucely:

a. provadéni marketingovych analyz a statistik;

b. zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se naseho zbozi a sluzeb a zbozi a sluzeb nasich partnerti na
vas e-mail, a to s prihlédnutim k vasSim nakuptim, preferencim, ¢i jinak uzpisobenych za ti¢elem
vybéru zbozi a sluzeb nejlépe odpovidajicich vasim potfebam.

Souhlas muzete kdykoli odvolat, tim neni dotéena zakonnost zpracovani osobnich tidaji ptred jeho

odvolanim. Bliz§i informace o zpracovani osobnich udaji ¢lentt klubu Rohlicek jsou k dispozici

v samostatném dokumentu, ktery je v aktualnim znéni dostupny zde.

1.10. Piizpiisobeni obsahu e-shopu Rohlik.cz

E-shop Rohlik.cz vyuziva Ccislo vaSeho zdkaznického uctu a ndkupni historii pro zobrazeni
prizptisobeného obsahu e-shopu Rohlik.cz. Zobrazeni ptizptisobeného obsahu spociva pouze v tom, Ze
vam v jednotlivych kategoriich produktii na prvnich mistech zobrazime vase oblibené produkty tak,
abychom vam nékup usnadnili. Uéelem zpracovani je poskytnuti sluzby nakupu na co nejméng kliknuti.
Vezméte prosim na védomi, ze sluzba zajisténi nakupu na co nejméné klikt je nedilnou soucasti e-shopu
Rohlik.cz. Uéelem zobrazeni individualizovaného obsahu neni provadéni marketingu, §iteni reklamy
ani motivace k nakupu konkrétnich produkta.

Pro toto zpracovani jsme v soucinnosti s naS§im povefencem pro ochranu osobnich tdaji vypracovali
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt, abychom si ov¢fili, ze toto zpracovani, které Vam ma
poskytnout funkéni sluzbu, ktera vam Setfi ¢as, neznamena jakékoliv zvySené riziko pro vaSe soukromi.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy s vami.

1.11. Informace o zahajeni ¢innosti

KdyZz nam predate své kontaktni udaje s zadosti, abychom véas informovali o novinkach ohledn¢ zahajeni
¢innosti v lokalité, ktera vas zajima, pouzijeme tyto kontakty k tomu, abychom vam poskytli informace,
o které jste nas pozadali.
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Pravnim zakladem tohoto zpracovani je piijeti opatieni pfed moznym uzavienim smlouvy na vasi
zéadost.

1.12. Vyuziti virtualni (Al) asistentky Maia

Pokud vyuZijete nasi virtualni asistentky Maia, aby Vam pomohla s vybérem produktii, dala tipy na
vareni a usnadnila nakup, vezméte na védomi, Zze Maia vyuziva pro odpovédi prvky umélé inteligence.
Aby byla Maia schopnd poskytnout Vam navazujici odpovédi, uchovava udaje o probéhlych
konverzacich (obvykle jde o pét poslednich konverzaci). Maia nevyuziva ziskana data pro obecné
zdokonalovani algoritmt, ale pouze pro vytvoreni co nejlepsi odpovédi na Vasi otazku. Pokud vsak
upozornite virtualni asistentku na Spatnou odpovéd’, pouci se a tyto tdaje pouzije, aby se to uz
neopakovalo. Virtualni asistentka Maia je doplitkovou sluzbou, kterou mutzete, ale nemusite vyuzivat —
jeji vyuziti je zcela dobrovolné.

Pravni zaklad:

Pravnim zékladem tohoto zpracovani je Vas souhlas, ktery nam po upozornéni udélite tim, ze virtualni
asistentku pouzijete. Pokud nam souhlas udé¢lit nechcete, virtualni asistentku nepouzivejte. Pouziti
virtualni asistentky neni pro vyuziti e-shopu nezbytné.

1.13. Verejné sbhirky

Pokud se ztcastnite vefejné sbirky, do které mlizete na nasem e-shopu piispét, zpracovavame obvykle
Vase osobni tdaje v rozsahu ID uzivatele (e-shopu rohlik.cz) a vySe daru. Jsme opravnéni zptistupnit
Vase udaje organizatorovi veiejné sbirky v souladu se zakonem ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach
(obvykle v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, vySe daru). O organizatorovi sbirky Vas budeme vzdy
informovat v souvislosti s Vasim piispévkem do pfislusné vetrejné sbirky.

Pravni zaklad:

Pravnim zékladem tohoto zpracovani je plnéni pravnich povinnosti.

1.14. Odmitnuti poskytovani sluZeb

V ptipadé, Ze jste byli nasimi zakazniky a registrujeme u Vas opakovan¢ neuhrazené objednavky,
podvodné chovani nebo jste nds néjakym zplisobem vyznamné poskodili, jsme opravnéni Vam
poskytovani sluzeb odmitnout. Pro tyto ucely zpracovavame VaSe zakladni identifikacni tdaje,
predevsim jméno, prijmeni, adresu, e-mail, telefon a historii problémového jednani.

Pravni zaklad:

Pravnim zékladem tohoto zpracovani je na$ opravnény zajem, ktery spoc¢iva v ochrané€ nasich pravnich
narok, naseho podnikéani a prevenci dalSich ztrat.

2. KDO MA K VASIM OSOBNIiM UDAJUM PRISTUP

Vase osobni Uidaje zpfistupiiujeme pouze opravnénym zaméstnanciim a spolupracujicim osobam nebo
jednotlivym zpracovatelim osobnich udajii smluvné sjednanym, piipadné dal$im spravetim, vzdy vSak
pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych uceld a na zakladé odpovidajiciho pravniho titulu pro
zpracovani osobnich tdaji. Jedna se naptiklad o:

externi ucetni spolecnosti;

smluvné sjednané dopravce;

externi advokatni kancelare;

zpracovatelim, ktefi nam poskytuji serverové, webové, marketingové cloudové nebo IT sluzby.
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Vezméte na védomi, Ze jsme soucasti skupiny spolecnosti vedené spolecnosti Rohlik Group a.s. se
sidlem Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika (dale jen "Skupina"). Viechny
spolecnosti Skupiny maji sidlo v EU. Sdileni osobnich tidaji pro interni administrativni a provozni ucely
v ramci Skupiny probihd na pravnim zaklad€ ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tj. opravnéného zajmu,
v souladu s bodem 48 odtivodnéni GDPR.



2.1. Platebni sluzby

Vase osobni udaje zpiistupnujeme v odpovidajicim rozsahu poskytovateltiim platebnich sluzeb dle Vami
zvoleného zplsobu thrady. Vezméte na védomi, ze poskytovatel platebni sluzby mize byt v pozici
samostatného spravce osobnich udaji a zpracovani VaSich osobnich tdaji pro cely iniciace platby
(umoznéni platby z Vaseho G¢tu na nas ucet), resp. provedeni platby prosttednictvim platebni brany se
pak tidi zasadami zpracovani osobnich daji piislusného poskytovatele dané platebni sluzby. Tyto
zasady jsou dostupné pro poskytovatele sluzby iniciace plateb Everifin zde a pro poskytovatele platebni
brany Adyen zde.

2.2. Sekce ,,Lékarna*

Jestlize si zakoupite zbozi ze sekce ,.Lékarna“, preddme vybrané tidaje spole¢nosti BENU Ceska
republika a.s., se sidlem Praha 10 — Hostivaf, K pérovné 945/7, PSC 10200, IC: 49621173, aby vasi
objednavku z 1ékarny vyfidila. Jedna se o informace o produktech, které jste v sekci Lékarna zakoupili,
a dale vase jméno a piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu a adresu pro doruceni.

2.4. ROHLIK POINT

V ptipadé, Ze vyuzivate sluzeb nakupnich boxi_ ROHLIK POINT a napt. zapomenete Vas PIN nebo
budete fesit jiny problém s vyzvednutim zboZi, mohou byt pro ovéfeni opravnénosti vydani zbozi vase
osobni udaje v rozsahu jméno, ptijmeni a telefonni ¢islo jednorazove zptistupnény provozovateli vami
zvoleného nakupniho boxu, a to prostfednictvim servisni telefonni linky. Po ovéfeni opravnénosti
vydani zbozi provozovatel nakupniho boxu zpracovani Vasich osobnich tdaji ukon¢i.

3. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

VasSe osobni udaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou vam budeme poskytovat nase sluzby ¢i plnit
vzajemnou smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k plnéni archivaénich ¢i jinych povinnosti podle platnych
pravnich ptedpist, jako jsou naptiklad zékon o Ucetnictvi, zakon o archivnictvi a evidenci nebo zékon
o dani z ptidané hodnoty.

Po spInéni smlouvy (uhrazeni ceny a doruceni zbozi) vase osobni udaje dale zpracovavame z divodu
nasSich opravnénych zajmi, kterymi je ochrana nasich naroku, po nezbytnou dobu, nejdéle vSak po dobu
4 let.

Osobni tdaje, které zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, budeme zpracovavat do doby, nez vas
souhlas odvolate. Pro odvolani souhlasu sta¢i zaslat e-mail s pFisluSnou Zadosti na
zakaznici@rohlik.cz.

3.1. Zakaznicky ucet

Osobni udaje tykajici se vaSeho zakaznického uctu, vCetné¢ udaji v ném obsazenych, budeme
zpracovavat za UCelem spravy zakaznického uctu po celou dobu, co bude ucet aktivni. Za Gcelem
zasilani nabidek naseho zbozi budeme tyto vase osobni udaje zpracovavat do té doby, nez si Gcet zrusite
nebo dokud zasilani nasich nabidek neodmitnete. Pokud si zfidite zakaznicky ucet (nebo se k nému
prihlasite pres Facebook) a neprovedete u nas zadny nakup, budeme tidaje zpracovavat po dobu 5 mésicti
od jeho ziizeni. Udaje o vasich nakupech uchovavame ve vasem zakaznickém wétu po dobu 4 let a po
uplynuti této doby je smazeme, kromé situace, kdy:

a. jste u nas za poslednich 6 mésict nakoupili; nebo
b. jste se za poslednich 12 mésict do vaseho zakaznického uctu piihlasili; nebo
c. jestlize jste nam udé¢lili souhlas se zpracovanim osobnich udaji.

3.2. DolozZeni véku

Osobni tdaje nezbytné pro dolozeni kontroly véku pii prodeji tabakovych vyrobkd a alkoholickych
napoju uchovavame po dobu 4 let ode dne uskutecnéni posledniho nakupu tabakovych vyrobka nebo
alkoholickych napoja.
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3.3. Obchodni sdéleni

Osobni udaje pro ucely zasilani obchodnich sdéleni na zakladé opravnéného zajmu (pfimy marketing)
budeme zpracovavat po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po dobu maximalné 12 mésicti po
jeho ukonceni nebo dokud takové zpracovani neodmitnete.

Osobni udaje pro ucely zasilani obchodnich sdé€leni na zakladé vaseho souhlasu budeme zpracovavat po
dobu udéleni souhlasu. Zpracovani vasich osobnich tidaji za uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni miizete
kdykoliv odmitnout a nebude to mit vliv na nase jiné¢ vzajemné vztahy. Staci zasilani dalSich sdéleni
odmitnout kliknutim na link umistény v zaslaném obchodnim sdéleni, nebo nam muzete zaslat e-mail
s prislusnou Zzadosti na zakaznici@rohlik.cz. Zpusob, jakym vas mizeme kontaktovat a oblasti, které
vas zajimaji, si muzete také snadno nastavit prostfednictvim vaseho profilu v sekci ,,Nastaveni
komunikace®.

3.4. Veiejné sbirky

Pokud pfispéjete do vetejné sbirky, kterou facilitujeme (tj. jsme do sbirky zapojeni pro usnadnéni jeji
realizace), zpracovavame obvykle Vase osobni idaje po dobu, ktera se odviji od charakteru sbirky a je
dana pravnimi predpisy (minimaln¢ 5 let dle zakona o Gcetnictvi, maximalné 10 let pro danové tcely).

3.5. Odmitnuti poskytovani sluZeb

V piipadé, Ze jsme byli z diivodl popsanych v bod¢ 1.14. vySe nuceni odmitnout Vam poskytnuti nasich
sluzeb, uchovavame tdaje nezbytné pro ochranu nasich prav a pravem chranénych narokd po dobu
maximalné 3 roky.

4. ON-LINE SLUZBY A SOCIALNI SITE

Na nasich webovych strankach pouzivame vlastni on-line sluzby i sluzby tretich stran. Sluzby obvykle
vyuzivaji cookies nebo podobné technologie. Cookies jsou malé textové soubory obsahujici kratké
udaje, které mohou byt pii navstéveé webové stranky ulozeny do zatizeni uzivatele. Na e-shopu Rohlik.cz
pouzivame soubory cookies, které slouzi k nasledujicim ti¢eltiim:

zapamatovani si prihlaSeného uzivatele;

uskuteciiovani pridavani do kosiku a objednavani;

komfortni funkce webu;

anonymizované vyhodnocovani pohybu uzivateld po webu;

zakaznicky chat;

ziskavani dobrovolné zpétné vazby od uzivateli a

personalizace zobrazovani reklam.
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Veskeré osobni tidaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zptsobem a jsou vyzadovany pouze
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znéni dostupné zde.
4.2. Nastaveni on-line sluZeb

To, které on-line sluzby nam povolite, mizete nastavit v ramci naseho banneru pro spravu souhlas.
Nastaveni on-line sluzeb mizete kdykoliv zménit tak, Ze si banner pro spravu souhlasti znovu oteviete.
Cookies muzete regulovat také v nastaveni svého internetového prohlizece. Zplisob nastaveni souborti
cookies v nejcastéji pouzivanych prohlizecich najdete na nasledujicich odkazech:

a. Chrome

b. Firefox
c. Opera

d. Microsoft Edge
4.3. Tlacitka socialnich siti

Tlacitka socialnich siti jsou na e-shopu Rohlik.cz umisténa zejména pro moznost interakce se socialnimi
sitémi, abychom e-shop Rohlik.cz ucinili zajimavéjsi pro vas jako uzivatele. Spojeni s pfisluSnou
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socialni siti nastane, pouze pokud aktivné kliknete na pfislusné tlacitko. V tomto piipadé vas webovy
prohlize¢ zahaji ptipojeni k serverim prislusné socialni sité.

5. MARKETINGOVY SOUHLAS

Pokud nam udélite souhlas s pouzitim vasich udajt (konkrétni rozsah viz nize) za ucelem pfizptisobeni
nasi reklamy a reklamy naSich partnerti vasim zajmim, umoZznite nam zobrazovat vam reklamu nasi
a reklamu naSich partnerti (jak jsou vymezeni nize), o které se domnivame, Ze by vas mohla zajimat.
Takovy souhlas nazyvame ,,marketingovy souhlas®.

Pokud nam udg¢lite marketingovy souhlas, cilime a vyhodnocujeme tspéSnost kampani na zaklade
analyzy vaseho chovani s vyuzitim pseudonymizovanych tdaji. Po udé€leni souhlasu muzeme také
pouzit jedine¢ny identifikdtor (ID uzivatele) ke sledovani vaSeho chovani na riznych webovych
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strankach, prohlizecich nebo koncovych zafizenich.

Upozoriujeme, ze udéleni marketingového souhlasu je zcela dobrovolné a neudéleni souhlasu nijak
neovlivni nas§ obchodni vztah.

5.1. Jaké osobni udaje pouZivime v souvislosti s marketingovym souhlasem?

Konkrétni udaje, které se pouzivaji pro cileni a prizplsobeni, zavisi na tom, jak je reklama
cilena/piizptisobena. Ve vétsin€ piipadu se jedna o nasledujici kategorie osobnich udaji:

a. udaje o miste, kde nakupujete, se pouzivaji predevsim pro geografické cileni;

b. pro zajmové a behavioralni cileni se pouzivaji daje o vaSich pfedchozich nakupech, o vasem
pohybu na nasem e-shopu, o vaSich oblibenych kategoriich produktl, o tom, zda se vam libi
specidlni nabidky, jak ¢asto nakupujete, jaka je priméma hodnota vasi objednavky, zda jste clenem
nekterého z nasich klubl (Premium, Rohli¢ek), zda nakupujete ptes webové stranky nebo aplikaci
atd.

Dale jsou zpracovavany tidaje o vasi reakci na zobrazenou reklamu (napf. prokliky, konverze do e-shopu
apod.), které slouzi k vyhodnoceni Gspésnosti kampani.

Pro cileni a pfizpisobeni reklamy pouzivame pseudonymizované udaje. Pseudonymizace je zpracovani
osobnich udaji, pii kterém jiz nelze Gdaje spojit s konkrétni osobou bez pouziti dodate¢nych informaci,
pficemz tyto dodatecné informace jsou uloZeny oddélené¢ a podléhaji technickym a organizacnim
opatienim, ktera zajist'uji, ze udaje nelze protipravng spojit s konkrétni osobou.

5.2. Jak ziskavame marketingovy souhlas

Prostfednictvim banneru zobrazeného na strankéch e-shopu Rohlik.cz se miizete rozhodnout, zda nam
souhlas udélite prostfednictvim aktivniho pole ,,Ano%, nebo neudélite prostiednictvim aktivniho pole
,,Ne“. Jakmile se rozhodnete, banner zmizi. Pokud nam souhlas neudélite, nabidneme vam moznost
udélit marketingovy souhlas znovu po uplynuti 30 dnti od vaseho odmitnuti. Od té doby to nechdme na
vas. Pokud si to kdykoli rozmyslite, miizete zménit nastaveni, jak je popsano nize.

5.3. Kde miZete zménit nastaveni marketingového souhlasu

Svij marketingovy souhlas mutzete kdykoli jednoduse spravovat (udé€lit/odvolat) v nastaveni vaseho
zakaznického uctu na e-shopu Rohlik.cz. Konkrétné komunikacni centrum najdete pod svymi inicidlami
(ikona na e-shopu Rohlik.cz vpravo nahote), poté kliknéte na ,,muj ucet. Na strance, ktera se otevre,
najdete vlevo zalozku ,,nastaveni komunikace®.

5.4. Kdo jsou nasi partneri a jaké iidaje jim prediavame

Nasimi partnery jsou piedevsim nasledujici typy spolecnosti: spolecnosti vyrdb&jici / prodavajici
rychloobratkové spotiebni zbozi, zastupci automobilového primyslu, telekomunikaci, cestovani
a pohostinstvi, médii a zabavy, zadkaznické elektroniky a technologii, finan¢nich sluzbeb (bankovnictvi,
platebni styk, pojisténi) a maloobchodu.

NaSim partnerim nepiedavame Zadné Vase osobni idaje. VySe uvedené kategorie vasich osobnich
udaji (v rozsahu dle metody cileni reklamy) jsou vyuzivany pouze k vytvoreni tzv. segmenti publika




pro zobrazeni konkrétni reklamy podle parametri, které si zvolime (pokud se jedna o nasi reklamu) nebo
nam je poskytne nas$ partner. Zptsob, jakym to celé funguje, vychazi z Gdaji, které mame k dispozici
a které jsme shromézdili v ramci vaseho nakupovani a pohybu na e-shopu Rohlik.cz. Podle téchto udaji
vas pouze (prostfednictvim vaseho zafizeni) zatadime do jednoho z publik a zobrazime vdm vybranou
reklamu (nasi nebo naseho partnera). Udaje o vasi reakci na zobrazeni reklamy pak vyuzivame pro uéely
vyhodnoceni tspésnosti konkrétni reklamni kampané a zvySeni i€innosti cileni/ptizpisobeni reklamy.

5. 5. Jak dlouho pouZivame osobni udaje na zakladé marketingového souhlasu?

Pokud nam udgélite marketingovy souhlas, zpracovavame vase osobni udaje po dobu platnosti souhlasu
(tj. do jeho odvolani).

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud nam udé¢lite souhlas, zahrneme do zpracovani celou skalu udaja
(viz kategorie vyse), které o vas mame od pocatku naseho obchodniho vztahu.

5.6. Jaké nastroje se pouZivaji k cileni a personalizaci reklamy?

K cileni a pfizpisobeni reklamy mimo e-shop Rohlik.cz pouzivame nastroje spolecnosti Criteo.
Prostfednictvim nastrojii spolec¢nosti Criteo jsou vSak zpracovavany pouze pseudonymizované udaje.
Spolecnost Criteo je nasim zpracovatelem udaji.

6. VASE PRAVA PLYNOUCI ZE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ve vztahu k nami provadénému zpracovani vasich osobnich tdaji mate nasledujici prava:
pravo na piistup k osobnim udajiim;

pravo na opravu;

pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®);

pravo na omezeni zpracovani udaji;

pravo vznést ndmitku proti zpracovani; a

pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaji.
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Vase prava jsou niZe vysvétlena, abyste si dokdazal/a ud¢€lat jasnéjsi predstavu o jejich obsahu.

VSechna vaSe prava miZete uplatnit tak, Ze nds Kkontaktujete na e-mailové adrese
zakaznici@rohlik.cz nebo privacy@rohlikgroup.com.

Stiznost muZete podat u dozorového uiadu, kterym je Uiad pro ochranu osobnich udaji
(www.uoou.cz).

6.1. Pravo na pristup

Kdykoliv miizete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni tdaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zptistupnény, jak dlouho
je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud
jsme osobni tdaje ziskali a zda dochazi na zaklad¢ zpracovani vasich osobnich daji k automatickému
rozhodovéni, véetné piipadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii vasich osobnich udaji,
pricemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak mizeme pozadovat pfimétenou uhradu
administrativnich nakladu.

6.2. Pravo na opravu

Kdykoliv nas mtizete pozadat o opravu ¢i doplnéni vasich osobnich udajli, pokud by byly nepiesné ¢i
neuplné.

6.3. Pravo na vymaz

VasSe osobni tdaje musime vymazat, pokud (i) jiz nejsou potiebné pro tcely, pro které byly shroméazdény
nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji
zadné pievazujici opravnéné divody pro zpracovani, nebo (iv) ndm to uklada zakonna povinnost.

6.4. Pravo na omezeni zpracovani
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Dokud nevyfesime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani vasich osobnich tdaji, musime omezit
zpracovani vaSich osobnich udaji tak, Ze tyto miizeme mit pouze uloZeny a piipadné je mizeme pouzit
z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroki.

6.5. Pravo vznést namitku

Muizete vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich tdaju, které zpracovavame pro ucely ptimého
marketingu nebo z divodu opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely
piimého marketingu, nebudou jiz vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Kontakt na povéience pro ochranu osobnich adaju

V pripadé jakychkoliv dotazii ohledné zpracovani osobnich idaji se mizete obratit na naSeho povéience
pro ochranu osobnich tdaji, kterym je spolecnost FairData Professionals a.s. (Mgr. Jaroslav Suchman,
LL.M., Mgr. Ing. Jana Schwarz Duchkova), e-mail: privacy@rohlikgroup.com, tel. +420 483 104 376.

7.2. Utinnost, aktualizace

Tyto Zasady ochrany osobnich udajt jsou u¢inné od 25. 5. 2018 a jsou pribézné aktualizovany. Termin
posledni aktualizace: leden 2025.
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